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ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลตันหยงมัส 

 



คำนำ 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลตันหยงมัส มีบทบาทหน้าที่หลักในการกําหนดทิศทาง  
วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้
เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอรัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย เดียวกัน คือความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สําคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๕ ช่องทาง 
ประกอบด้วย ๑) ร้องเรียนด้วยตนเอง ๒) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาล “ร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ www.tanyongmat.go.th ๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 0-7367-1364 ต่อ 207   
๔) ร้องเรียนทาง Facebook : เทศบาลตำบลตันหยงมัส ๕) กล่องรับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตในเทศบาล
ตำบลตันหยงมัส 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลตันหยงมัส ได้ทบทวนคู่มือ
การปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ มิชอบเพื่อเป็นวิธี
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสํานักปลัดเทศบาล
ตำบลตันหยงมัส หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนําไปเป็น
มาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.หลักการและเหตุผล 
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตันหยงมัส มีบทบาทหน้าที่หลัก ในการกําหนดทิศทาง
วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรช์าตวิ่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของบุคลากรภายในเทศบาล ตำบลตันหยงมัสทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูก
จิตสํานึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการ
ทุจริตโดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติ
ตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย เดียวกันคือความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นําไปสู่ค่าดัชนี
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPICorruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สําคัญในการรับแจ้ง
เบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติ
มิชอบจากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๕ ของทาง ประกอบด้วย ๑) ร้องเรียน
ด้วยตนเอง ๒) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาล “ร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
www.tanyongmat.go.th 3) ร้องเรียน ทาง Facebook : เทศบาลตำบลตันหยงมัส 4) ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
0-7367-1364 ต่อ 207 5) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในเทศบาลตำบลตันหนงมัสในส่วนการปฏิบัติงาน
ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กําหนดว่า "เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อ
สอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น 
ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคําถาม หรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายใน ๓๕ วัน หรือภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอํานาจหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับ
ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติ หรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็น
เรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน การทุจริตเทศบาลตำบลตันหยงมัส จําเป็นต้องดําเนินการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้ องทุกข์ ศูนย์ดํารงธรรม
เทศบาลตำบลตันหยงมัส เพื่อให้แนวทางการดําเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน 
และมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น 
ตอบสนองความ ต้องการของประชาชนเป็นสําคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือ
การป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบ
อย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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2.วัตถุประสงค ์
๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานให้เกิด
รูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้
การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้
ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง กระบวนการในการปฏิบัติงาน 
๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
มีบทบาทหน้าที่ในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคัญ  ในการขับเคลื่อนนโยบาย และ
มาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
คอรัปชั่น 
1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิชอบของ      
ส่วนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของส่วนราชการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
๒) ประสาน เร่งรัด และกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน และปราบปรามการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
๓) ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่
ในส่วนราชการ 
4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุ้มครองจริยธรรม
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
คุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 



๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
1) ร้องเรียนด้วยตนเอง 
๒) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาล “ร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
www.tanyongmat.go.th” 
๓) ร้องเรียนทางโทรศพัท์ 0-7367-1364 ต่อ 207  
๔) ร้องเรียนทาง Facebook : เทศบาลตำบลตันหยงมัส 
๕) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการท ุจริตในเทศบาลตำบลตันหยงมัส  

 
๕.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤตกิารณ ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชดัเจน วา่มมีูล 

ข้อเท็จจริง หรือชี้ชอ่งทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกบัการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง เพยีงพอที่จะ
สามารถดาํเนินการสืบสวนสอบสวนได้ 

๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
- ใช้ถ้อยคาํสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
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6.แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 

 
 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4.ร้องเรียนทาง Facebook : เทศบาลตำบลตันหยงมัส 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาล 
“ร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

www.tanyongmat.go.th 

 

 

 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 0-7367-1364 ต่อ 207 

 

ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต 

เทศบาลตำบลตันหยงมัส 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 

ไม่ยุติ แจ้งเร่ืองผู้ร้องเรียน ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล 

ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

5.กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตใน 

เทศบาลตำบลตันหยงมัส 

http://www.tanyongmat.go.th/


๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ เทศบาลตำบลตันหยงมัส รบัเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมชิอบ จากช่องทางการรอ้งเรียน ๕ ช่องทาง 
๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ คดัแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ สรปุความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือ ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 
ทราบและพิจารณา 
๔) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการ / ตอบข้อซักถาม ชี้แจง
ข้อเท็จจริง 
๕) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น ภายใน ๑๕ วัน 
๖) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ รบัรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ ดําเนินงานจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ เกบ็ข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ ประมวลผล และสรุป
วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ จดัเก็บเรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบที่ 

เข้ามายังหน่วยงานจากชอ่งทางตา่ง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้  
 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ข้อร้องเรียน 

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหต ุ

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาล“ร้องเรียน 
การทจุรติ/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติ 
และประพฤติมิชอบ” 
www.tanyongmat.go.th 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน 15 วันทำการ 

 

3.ร้องเรียนทางโทรศพัท์0-7367-1364  
ต่อ 207  

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

4.ร้องเรียนทาง Facebook : 
เทศบาลตำบลตันหยงมัส 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

5.กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทจุรติใน 
เทศบาลตำบลตันหยงมัส 
 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
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แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
สำนักงานเทศบาลตำบลตันหยงมัส 

       อำเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 96130 
          

วันที่……………….เดือน…………………………..พ.ศ……………….. 
เรื่อง    …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
เรียน    นายกเทศมนตรตีำบลตันหหยงมัส 
 
   ข้าพเจ้า ………………………………………………………………………………..อายุ ……………………ปี 
อยู่บ้านเลขที่……………..หมู่ที่…………..ตำบล……………………….…….………….อำเภอ……………….…………………...จังหวดั 
……………………………โทรศัพท์………………………………อาชพี………………………………..………………..เลขที่บัตรประชาชน 
………………………….มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อตา้นการทุจรติ เพื่อให้เทศบาลตำบลตันหยงมัส 
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองวา่คำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทจุรติตามข้างต้น 
เป็นความจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี) ได้แก่ 

1)  …………………………………………………………………………….จำนวน………………………ชุด 
2)  …………………………………………………………………………….จำนวน………………………ชุด 

   3)  …………………………………………………………………………….จำนวน………………………ชุด 

    

   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ……………………………………………..ผู้ยื่นคำร้อง     ลงชื่อ……………………………….…………….เจ้าหน้าที ่

      (..……………………………………….……)         (..……………………………………….……) 



เรียน รองปลัดเทศบาลตำบลตันหยงมัส   เรียน ปลัดเทศบาลตำบลตันหยงมัส 

………………………………………………………………….  ………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………….  ………………………………………………………………………… 

ลงชื่อ………………………………………………………….  ลงชื่อ………………………………………………………………… 

      (…………………………………………………………)        (………………………………………………………………..) 

 

เรียน นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลตันหยงมัส 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

ลงชื่อ……………………………………………………………………… 

            (………………………………………………………………………) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

เดือน จำนวนเรื่อง 
ร้องเรียน 

ดำเนินการ 
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง 
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

ตุลาคม 2563     
พฤศจิกายน 2563     
ธันวาคม 2563     
มกราคม 2564     
กุมภาพันธ ์2564     
มีนาคม 2564     
เมษายน 2564     
พฤษภาคม 2564     
มิถุนายน 2564     
กรกฎาคม 2564     
สิงหาคม 2564     
กันยายน 2564     

รวม     
 

เทศบาลตำบลตันหยงมัส ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 


