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ค ำน ำ 
 

  กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส ส ำหรับองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ.2566-2570) มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจถึงกรอบ และแนวทำงกำรจัดท ำ 
แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต และสำมำรถน ำไปประกอบกำรพิจำรณำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนป้องกันกำรทุจริต และ
ยกระดับ มำตรฐำนในกำรป้องกันกำรทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีควำมโปร่งใสควำมสุจริต และบังเกิด 
ประโยชน์สุขแก่ประชำชน ซึ่งจะส่งผลให้ประชำชนเกิดควำมเชื่อมั่นและศรัทธำ ในกำรท ำงำนขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นมำกยิ่งขึ้น 
 
  เทศบำลต ำบลตันหยงมัส ได้พัฒนำกรอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต ตำมแนวทำงของ 
ส ำนักงำน ปปช. เพื่อยกระดับคูณธรรมและควำมโปร่งใส ส ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ.2566-2570) ให้
สอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ได้แก่ ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
(พ.ศ.2561-2580) ประเด็นที่ (21) กำรต่อต้ำนกำรกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำ 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยควำมมั่นคงแห่งชำติ และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรต่อต้ำน 
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยน ำหลักธรรมำภิบำลส ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มำเป็นกลไกในกำรพัฒนำ 
กรอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตส ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงให้สอดคล้องกับกรอบกำร 
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำ เนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment) : ITA โดยประกอบด้วย 4 มิติ ดังนี้ 
 
  มิติที่ 1 กำรสร้ำงวัฒนธรรมสุจริต 
  มิติที่ 2 กำรบริหำรรำชกำรด้วยควำมโปร่งใส 
  มิติที่ 3 กำรส่งเสริมบทบำทและกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชน 
  มิติที่ 4 กำรยกระดับกลไกกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

คณะผู้จัดท ำหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส  
ฉบับนี้จะเป็นประโชยน์ เพื่อยกระดับคุณธรรม และควำมโปร่งใส อันจะน ำไปสู่เป้ำหมำยของ แผนแม่บทภำยใต้ 
ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ.2561-2580) ประเด็นที่ (21) กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ก ำหนดไว้ว่ำ 
“ประเทศไทยปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
 
 
 
                                                                                        นำยประเสริฐ  แซ่ฮ่อ 
                                                                            ประธำนคณะท ำงำนจดัท ำแผนปฏิบัติกำร 
                                                                         ป้องกันกำรทุจริตของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
                                                                                      ….……………………………….. 2565 
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ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

 
1. กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทจุรติในองค์กร 
 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ ได้จัดท ำแนวทำงกำรประเมินควำมเสี่ยง 
กำรทุจริต โดยมีข้ันตอนหลัก 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 กำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทจุรติ 
 

 ก่อนท ำกำรประเมินควำมเสี่ยงหน่วยงำนต้องก ำหนดหลักเกณฑ์ส ำหรับใช้ในกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
ของกระบวนกำรงำนหรือโครงกำรที่ท ำกำรประเมิน ตำมควำมเหมำะสม โดยพิจำรณำจำก 2 ปัจจัย คือด้ำนโอกำส และ
ด้ำนผลกระทบและกำรให้คะแนนทั้ง 2 ปัจจัย รำยละเอียด ดังนี้ 
 

 โอกำสที่จะเกิด (Likelihood)  
 

 พิจำรณำควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงในช่วงเวลำหน่ึงในรูปของควำมถี่ หรือควำมน่ำจะเป็นที่จะ 
เกิดเหตุกำรณ์นั้นๆ 
 

 ผลกระทบ (Impact)  
 

 กำรวัดควำมรุนแรงของควำมเสียหำยที่น่ำจะเกิดขึ้นจำกควำมเสี่ยงนั้นโดยสำมำรถแบ่งเป็น  ผลกระทบด้ำนกำร 
เงินและผลกระทบที่ไม่ใช่กำรเงิน 
 

 1. เกณฑ์โอกำสเกิดกำรทุจริต (Likelihood) 
 

โอกำสเกิดกำรทจุรติ (Likelihood) 
5 โอกำสเกิดกำรกระทุจริตมำกกวำ่ 5 ครั้งต่อป ี
4 โอกำสเกิดกำรกระทุจริตมำกกวำ่ 4 ครั้งต่อป ี
3 โอกำสเกิดกำรกระทุจริตมำกกวำ่ 3 ครั้งต่อป ี
2 โอกำสเกิดกำรกระทุจริตมำกกวำ่ 2 ครั้งต่อป ี
1 โอกำสเกิดกำรกระทุจริตมำกกวำ่ 2 ครั้งต่อป ี

 

 2. เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) 
 2.1 เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ทำงด้ำนกำรเงิน 
 

ระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
5 ควำมเสียหำยตั้งแต…่……………………………บำท ถึง……………………………………บำท 
4 ควำมเสียหำยตั้งแต…่……………………………บำท ถึง……………………………………บำท 
3 ควำมเสียหำยตั้งแต…่……………………………บำท ถึง……………………………………บำท 
2 ควำมเสียหำยตั้งแต…่……………………………บำท ถึง……………………………………บำท 
1 ควำมเสียหำยตั้งแต…่……………………………บำท หรือน้อยกว่ำ 

 *พิจำรณำก ำหนดตำมบรบิทงบประมำณขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
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2.2 เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ที่ไม่ใช่ทำงดำ้นกำรเงิน 

 

ระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
5 ควำมเสียหำยเสียหำยต่อรัฐเจ้ำหน้ำที่ถูกลงโทษชีมู้ลควำมผิดเข้ำสู่กระบวนกำร

ทำงยุติธรรม 
4 ภำพลักษณ์ของหน่วยงำนติดลบเรื่องควำมโปร่งใส สื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน์

ลงข่ำว 
3 อย่ำงต่อเน่ือง และสังคมให้ควำมสนใจ 
2 หน่วยตรวจสอบของหน่วยงำน หรือหน่วยตรวจสอบจำกภำยนอกเข้ำตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 
1 ปรำกฎข่ำวลือที่อำจพำดพิงคนภำยในหน่วยงำน มีคนร้องเรียน แจ้งเบำะแส 

 * ค ำอธิบำย : ระดับ 2 คือ ระดับควำมรุนแรง 1-2 ระดับ 3 คือ ระดับควำมรุนแรง 1-3 เป็นต้น 
 

 3. เกณฑ์กำรวดัระดับควำมรุนแรงของควำมเสี่ยงกำรทจุรติ (Risk Score) 
 

Risk Score 
โอกำสเกิด 

(Likelihood) 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 
5 สูง สูง สูงมำก สูงมำก สูงมำก 
4 ปำนกลำง สูง สูง สูงมำก สูงมำก 
3 ต่ ำ ปำนกลำง สูง สูง สูงมำก 
2 ต่ ำ ต่ ำ ปำนกลำง สูง สูงมำก 
1 ต่ ำ ต่ ำ ปำนกลำง สูง สูง 

 
  สีเขียว หมำยถึง ควำมเสีย่งระดับต่ ำ 
 
  สีเหลือง หมำยถึง ควำมเสี่ยงระดับปำนกลำง 
 
  สีส้ม  หมำยถึง  ควำมเสีย่งระดับสูง 
 
  สีแดง  หมำยถึง  ควำมเสี่ยงระดับสูงมำก 
 

ขั้นตอนที่ 2 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจรติ 
 

 เป็นขั้นตอนกำรระบุประเด็นควำมเสี่ยงกำรทุจริต และกำรจัดระดับควำมรุนแรงของควำมเสี่ยงกำรทุจริต กำร
ระบุประเด็นควำมเสี่ยงกำรทุจริตโดยกำรอธิบำยรำยละเอียดเหตุกำรณ์ที่มีโอกำสเกิดควำมเสี่ยงกำรทุจริตว่ำมีรูปแบบ
พฤติกำรณ์ที่ในแต่ละขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของกระบวนงำนหรือโครงกำรที่ท ำกำรประเมินให้ละเอียดและชัดเจนมำกที่ 
สุดว่ำ ใคร ท ำอะไร ที่ไหน อย่ำงไร โดยผู้ปฏิบิตงำนหรือรับผิดชอบกระบวนงำนหรือโครงกำร (Risk Owners) และ 
ตัวแทนของหน่วยงำน อำจมีกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกด้วยก็ได้ เน่ืองจำกกำรประเมิน ควำม
เสี่ยงกำรทุจริต Risk Owners ส่วนใหญ่ไม่ยอมรับหรือบิดเบือนในควำมบกพร่องของตนเอง ผู้ประเมินควำมเสี่ยง 
กำรทุจริตจึงไม่ใช่ Risk Owners เท่ำนั้น 
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 กำรค้นหำควำมเสี่ยงกำรทุจริต ค้นหำจำกควำมเสี่ยงที่เคยเกิด หรือคำดว่ำจะเกิดซ้ ำสูง มีประวัติอยู่แล้ว (Known 
Factor) และไม่เคยเกิดหรือไม่มีประวัติมำก่อน แต่มีควำมเสี่ยงจำกกำรพยำกรณ์ในอนำคตว่ำมีโอกำสเกิด (UnKnown 
Factor) ในขั้นตอนนี้เป็นกำรตั้งสมมุติฐำนหรือเป็นกำรพยำกรณ์ล่วงหน้ำที่อำจเกิดขึ้นในอนำคตเพิ่มเติม (Scenario) เป็น
กำรมองข้อมูลไปข้ำงหน้ำ (Forword-Looking information) โดยไม่ค ำนึงว่ำหน่วยงำน มีมำตรกำรควบคุมควำม เสี่ยง
กำรทุจริตนั้นอยู่แล้วหรือหรือไม่ โดยกำรมองควำมเสี่ยงกำรทุจริตด้วยข้อมูลที่เลวร้ำยที่สุด (Worst Case) หลักกำร ที่
ส ำคัญต้องไม่เอำปัญหำหรือข้อจ ำกัดจำกกำรบริหำรงำนในปัจจุบัน เช่น ทรัพยำกร คน พำหนะ ระบบเทคโนโลยี ไม่มี
หรือไม่พอ บุคลำกรไม่มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ไม่มีจิตส ำนึก ซึ่งเป็นควำมเสี่ยงที่กำรด ำเนินงำนอำจไม่บรรลุเป้ำหมำย มำปน
กับควำมเสี่ยงกำรทุจริต เพรำะจะท ำให้ละเลยกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
 กำรให้คะแนนควำมเสี่ยงกำรทุจริตโดยพิจำรณำจำกขั้นตอนกำรด ำเนินงำนพิจำรณำจำก 2 ปัจจัย คือ โอกำส
เกิด (Likelihood) และ ผบกระทบ (Impact) จะได้ระดับควำมรุนของควำมเสี่ยงกำรทุจริต (Risk Score) เพื่อน ำ 
มำจัดระดับควำมรุนแรงของควำมเสี่ยงกำรทุจริตว่ำอยู่ในระดับ สูงมำก สูง ปำนกลำง หรือต่ ำ ตำมแบบฟอร์ม ตำรำงที่ 1 
 

ตำรำงที่ 1 กำรระบุประเด็นควำมเสี่ยงกำรทุจริต กำรให้คะแนนควำมเสี่ยงกำรทุจริต และกำรจัดระดับควำม 
รุนแรงของควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

 

ล าดับ 
ท่ี 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

Risk Score (L×I) 
Likelihood 

(L) 
Impact 

(I) 
Risk Score 

(L×I) 
 ระบุขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของ 

กระบวนงำนหรือ โครงกำรที ่ท ำ
กำรประเมินตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุด 

ระบุประเด็นควำมเสี่ยงกำร 
ทุจริตในแต่ละขั้นตอนของกำร 
ด ำเนินงำน 
 

ให้คะแนน 
ตำมเกณฑ ์
ที่หน่วยงำน 
ก ำหนด 

ให้คะแนน 
ตำมเกณฑ ์
ที่
หน่วยงำน 
ก ำหนด 
 

ใส่ผลคูณ (L×I) 
และระดับ 
สูงมำก/สูง/ 
กลำง/ต่ ำ 
(ดูตำมตำรำง 
จัดระดับ 
ควำมรุนแรง 
ควำมเสี่ยง 
กำรทจุรติ) 
 

      
      
 

ขั้นตอนที่ 3 กำรจดัท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทจุรติ 
 มำตรกำร หมำยถึง วิธีกำรที่จะท ำให้ได้รับผลส ำเร็จ (วิธีป้องกัน) หรือแนวทำงที่ตั้งขึ้นเพื่อไม่ให้เกิดสิ่งที่ไม่พึง 
ปรำรถนำแล้วน ำมำจัดท ำเป็นแผนบริหำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต เพื่อควบคุมหรือลดโอกำสเกิดกำรทุจริตโดยล ำดับควำม  
เสี่ยงกำรทุจริตที่อยู่ในโซนสีแดง (Red Zone) จะถูกเลือกมำท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตอำจมีหลำกหลำย 
วิธีกำร หน่วยงำนควรท ำกำรคัดเลือกวิธีที่ดีที่สุด และประเมินควำมคุ้มค่ำเหมำะสมกับระดับควำมเสี่ยงกำรทุจริตที่ได้จำก 
กำรประเมินมำประกอบด้วย 
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 กำรจัดท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต ให้น ำมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงกำรทุจริตของกระบวนกำร 
หรือโครงกำรที่ท ำกำรประเมินของหน่วยงำนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Key Control in place) มำท ำกำรประเมินว่ำมีประสิทธิ- 
ภำพ อยู่ในระดับใด ดี พอใช้ หรืออ่อน เพื่อพิจำรณำจัดท ำมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงกำรทุจริตเพิ่มเติม (Further 
Action to be Taken) โดยมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงกำรทุจริตควรเชื่อมโยงให้มีควำมสอดคล้องกับควำม เสี่ยงที่
ประเมินไว้ ตำมตำรำงแบบฟอร์มที่ 2 
  

ระดับ ค ำอธิบำย 
กำรประเมินประสิทธิภำพมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงกำรทุจริตที่หน่วยงำนมีในปัจจุบัน 

ด ี กำรควบคุมมีควำมเข้มแข็งและด ำเนินไปได้อย่ำงเหมำะสม ซึ่งช่วยให้เกิดควำมมั่นใจได้ในระดับที่ 
สมเหตุสมผลว่ำจะสำมำรถลดควำมเสี่ยงกำรทจุรติได ้

พอใช ้ กำรควบคุมยังขำดประสทิธิภำพ ถึงแม้ว่ำจะไม่ท ำให้เกิดผลเสียหำยจำกควำมเสี่ยงอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
แต่ก็ควรมกีำรปรับปรุงเพื่อให้มั่นใจวำ่จะสำมำรถลดควำมเสี่ยงในกำรทุจริตได้ 

อ่อน กำรควบคุมไม่ได้มำตรฐำนที่ยอมรับได้ เน่ืองจำกมคีวำมหละหลวมและไม่มีประสิทธิผล กำรควบคุม 
ไม่ท ำให้มั่นใจอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำจะสำมำรถลดควำมเสี่ยงกำรทุจริตได้ 

 

 และควรต้องมีกำรติดตำมเพื่อประเมินกำรบริหำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตในกิจกรรมตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ที่ก ำหนดไว้เพื่อเป็นกำรยืนยันผลกำรป้องกันหรือแก้ไขปัญหำว่ำมีประสิทธิภำพมำกน้อยเพียงใด หรืออำจต้องเพิ่มเติม
หรือ ปรับแผนบริหำรตัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตใหม่ หำกพบว่ำรูปแบบกำรทุจริตหรือมีสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง  
ไปตำมวงจร PDCA (Plan – Do – Check – Action)  
 

ตำรำงที่ 2 แผนกำรบริหำรจดักำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
 

ล ำดับที ่ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
ประเด็นควำมเสี่ยงกำรทจุริต 

มำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงกำรทจุรติ 

 ระบุขั้นตอน และประเด็นควำมเสี่ยงกำรทุจรติ เฉพำะ 
ขั้นตอนของกำรด ำเนินงำนที่มีควำมเสี่ยงสูงมำก/สูง/ 
ปำนกลำง ตำมตำรำงที ่1 

 

   
   
   

 

2. หลักกำรและเหตุผล (สภำพปัญหำกำรทุจริตขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่น) 
 ปัจจุบันปัญหำกำรทุจริตคอรัปชั่นในประเทศไทยถือเป็นปัญหำที่ส ำคัญ ที่นับวันจะทวีควำมรุนแรง และมีควำม 
สลับซับซ้อนมำกยิ่งขั้น ส่งผลกระทบในวงกว้ำง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งต่อควำมมั่นคงของชำติ อันเป็นปัญหำล ำดับต้นๆ  ที่
ขัดขวำงกำรพัฒนำประเทศทั้งในด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และกำรเมือง เน่ืองจำกเกิดขึ้นในทุกภำคส่วนของสังคมไทย ไม่ว่ำ 
จะเป็นภำคกำรเมือง ภำคระบบรำชกำร โดยเฉพำะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักจะถูกมองว่ำเป็นองค์กรที่เอื้อต่อกำร 
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ทุจริตคอร์รัปชั่นและมักจะปรำกฎข่ำวกำรทุจริตตำมสื่อและรำยงำนของทำงรำชกำรอยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อกำร 
กระจำยอ ำนำจและควำมศรัทธำต่อระบบกำรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่ำงยิ่ง  ส่งผลให้ภำพลักษณ์ของประเทศไทยในเรื่อง 
กำรทุจริตคอร์รัปชั่นมีผลในเชิงลบ สอดคล้องกับกำรจัดอันดับดัชนีชี้วัดภำพลักษณ์คอร์รัปชั่น (Corruption Perception 
Index – CPI) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินกำรทุจริตคอร์รัปชั่นทั่วโลกที่จัดโดยองค์กรเพื่อควำมโปร่งใสนำนำชำติ 
(Transparency international – IT) พบว่ำผลคะแนนของประเทศไทยระหว่ำงปี 2555-2558 อยู่ที่ 35-38 คะแนน 
จำกคะแนนเต็ม 100 โดยในปี 2558 อยู่อันดับที่ 36 จำก 168 ประเทศทั่วโลก และเป็นอันดับ 3 ในประเทศอำเซียน 
รองจำกประเทศสิงคโปร์และประเทศมำเลเซีย ล่ำสุดพบว่ำผลคะแนนของประเทศไทยในปี 2559 ลดลง 3 คะแนน จำก
ปี 2558 ได้ล ำดับที่ 101 จำก 168 ประเทศทั่วโลก สำมำรถสะท้อนให้เห็นว่ำประเทศไทยเป็นประเทศที่มีปัญหำ กำร
คอร์รัปชั่นอยู่ในระดับสูง 
 แม้ว่ำในช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำ ประเทศไทยได้แสดงให้เห็นถึงควำมพยำยำมในกำรปรำบปรำมป้องกันกำรทุจริต  
ไม่ว่ำจะเป็น กำรเป็นประเทศภำคีภำยใต้อนุสัญญำสหประชำชำติว่ำด้วยกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (United Nation 
Convention Against Corruption – UNCAC) พ.ศ.2546 กำรจัดตั้งองค์กรตำมรัฐธรรมนูญ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 
คณะกรรมกำรป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติได้จัดท ำยุทธศำสตร์ว่ำด้วยกำรต่อต้ำนกำรทุจริต มำแล้ว 3 ฉบับ แต่
ปัญหำกำรทุจริตในประเทศไทยไม่ได้มีแนวโน้มลดน้อยถอยลง สำเหตุที่ท ำให้กำรทุจริตเป็นปัญหำที่ส ำคัญของสังคม ไทย 
ประกอบด้วยปัจจัยทำงด้ำนพื้นฐำนโครงสร้ำงสังคม ซึ่งเป็นสังคมที่ตั้งอยู่บนพื้นฐำนควำมสัมพันธ์แนวดิ่ง (Vertical 
Relation) หรืออีกนัยหนึ่งคือ พื้นฐำนของสังคมอุปถัมภ์ที่ท ำให้สังคมไทยยึดติดกับกำรช่วยเหลือเกื้อกูลกันโดยเฉพำะใน 
กลุ่มญำติพี่น้องและพวกพ้อง ยึดติดกับกระแสบริโภคนิยม วัตถุนิยม ติดควำมสบำย ยกย่องคนที่มีเงินและมีอ ำนำจ คน
ไทยบำงส่วนมองว่ำกำรทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นเรื่องปกติที่ยอมรับได้ ซึ่งนับได้ว่ำเป็นปัญหำที่ฝังรำกลึกในสังคมไทยมำ ตั้งแต่
อดีต หรืออำจกล่ำวได้ว่ำเป็นส่วนหนึ่งของค่ำนิยมและวัฒนธรรมไทยไปแล้ว ผนวกกับปัจจัยทำงด้ำนกำรท ำงำนที่  ไม่ได้
บูรณำกำรควำมร่วมมือของทุกภำคส่วนไว้ด้วยกัน จึงส่งผลให้กลไกกำรท ำงำนหรือควำมพยำยำมดังที่กล่ำวมำ ข้ำงต้น ไม่
สำมำรถท ำได้อย่ำงเต็มศักยภำพและขำดควำมเข้มแข็ง 
 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 มำตรำ 65 ก ำหนดให้รัฐพึงจัดให้มี ยุทธศำสตร์ชำติ เป็น
เป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืน ตำมหลักธรรมำภิบำลเพื่อใช้ในกำรจัดท ำแผนต่ำง ๆ ให้สอดคล้องและ  บูรณำ
กำร กันเพื่อให้เป็นเอกภำพในกำรขับเคลื่อนไปสู่เป้ำหมำยดังกล่ำว โดยมียุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
เป็นยุทธศำสตร์ชำติฉบับแรกของประเทศไทยตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย ที่จะเป็นแนวทำงกำร 
ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลตำมวิสัยทัศน์ ในปี พ.ศ.2580 กล่ำวคือ “ประเทศไทยมีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ 
พัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้ำหมำยในกำรพัฒนำประเทศให้  
“ประเทศชำติมั่นคง ประชำชนมีควำมสุข เศรษฐกิจพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง สังคมเป็นธรรม ฐำนทรัพยำกรธรรมชำติยั่งยืน”  
โดยจะมีกำรยกระดับศักยภำพของประเทศในหลำกหลำยมิติ ทั้งกำรพัฒนำคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง 
และมีคุณภำพ สร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคม สร้ำงกำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตที่มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ.2561-2580) ในประเด็นที่ (21) กำรต่อต้ำนกำรทุจริต และประพฤติ 
มิชอบ ก ำหนดเป้ำหมำยไว้ว่ำประเทศไทยปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก ำหนดตัวชี้วัดไว้ว่ำในปี พ .ศ.2580 
ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perception Index – CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 และ/ 
หรือได้คะแนนไม่ต่ ำกว่ำ 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) เพื่อให้บรรลุผลดังกล่ำว จึงได้น ำผลกำรประเมิน ITA 
ไปก ำหนดเป็นตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยไว้ว่ำหน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้ คะแนน  
90 คะแนนข้ึนไป โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ.2566-2570) ได้ก ำหนดตัวชี้วัดไว้ว่ำ ในปี 2570 ประเทศไทยต้องมีคะแนน  
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ดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perception Index – CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนน ไม่ต่ ำกว่ำ 
57 คะแนน และหน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนน ขึ้นไป 
 องค์กรเพื่อควำมโปร่งใสนำนำชำติ (Transparency International -TI) เผยแพร่ผลคะแนนดัชชีกำรรับรู้กำร 
ทุจริต (Corruption Perception Index – CPI) ประจ ำปี 2563 ผลปรำกฎว่ำ ประเทศไทยได้ 36 คะแนน  จำก 
คะแนน เต็ม 100 คะแนน ซึ่งไม่เปลี่ยนแปลงจำกปี 2562 แต่ในส่วนของอันดับได้ปรับตัวลดลงเป็นล ำดับที่ 104 จำก
อันดับ 101 ย่อมสะท้อนให้ได้เห็นว่ำประเทศไทยยังคงต้องแก้ไขปัญหำกำรทุจริตอย่ำงเร่งด่วน 
 โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงำนที่มีควำมส ำคัญยิ่งในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติ ปัจจุบันมี  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ ำนวน 7,850 แห่ง ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงำนของรัฐภำยใต้โครงสร้ำง 
กำรจัดระเบียบบริหำรรำชกำรตำมหลักกำรกระจำยอ ำนำจกำรปกครอง ที่มุ่งเน้นกำรกระจำยอ ำนำจจำกส่วนกลำงลงสู่ 
ท้องถิ่นและเป็นกลไกหนึ่งในกำรส่งเสริมกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย เป็นหน่วยงำนหลักในกำรจัดท ำบริกำ ร 
สำธำรณะและกิจกรรมสำธำรณะเพื่อประโยชน์ของประชำชนในท้องถ่ิน ถือเป็นกลไกส ำคัญในกำรพัฒนำท้องถ่ินซ่ึงน ำไป 
สู่กำรพัฒนำทั่วทั้งประเทศ หำกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปรำศจำกกำรทุจริตน ำเงินงบประมำณมำพัฒนำท้องถิ่นของ  
ตนเอง พัฒนำเพื่อประโยชน์สุขของประชำชนอย่ำงแท้จริงแล้ว ประเทศชำติก็จะมีควำมเจริญก้ำวหน้ำทัดเทียมนำนำ 
อำรยะประเทศ กำรพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดควำมยั่งยืน รัฐจะต้องให้ควำมเป็นอิสระแก่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักแห่งกำรปกครองชุมชนของตนเองตำมเจตนำรมณ์ของประชำชนในท้องถ่ินและส่งเสริมให้องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงำนหลักในกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ รวมทั้งมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจแก้ไข ปัญหำใน
ระดับพื้นที่ ส่วนกำรก ำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะท ำได้เท่ำที่จ ำเป็นตำมกรอบกฎหมำยก ำหนด และต้อง
เป็นไปเพื่อกำรคุ้มครองประโยชน์ของประชำชนในท้องถิ่น 
 ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ.2560 ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ด ำเนินกำรส่งเสริมให้ผู้บริหำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ได้แสดงเจตจ ำนงทำงกำรเมืองในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตอย่ำงเห็นชัดเป็นรูปธรรม ด้วยกำรจัดแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร  
ทุจริต และน ำแผนไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ.2561-2565เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
บริหำรงำนด้วยควำมโปร่งใส มีควำมเข้มแข็งในกำรบริหำรรำชกำรตำมหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีหรือหลัก ธรร
มำภิบำล บังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน อันเป็นกำรยกระดับมำตรฐำนในกำรป้องกันกำรทุจริตให้ครอบคลุมพื้นที่ 
ทั่วทั้งประเทศ ด้วยกำรสร้ำงกลไกในกำรป้องกันกำรทุจริตขึ้นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ส ำนักงำน ป.ป.ช. มุ่งส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลอย่ำงต่อเน่ือง  
ควบคู่ไปกับกำรป้องกันกำรทุจริต จึงได้ด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือ “แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสส ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ.2566-2570)” เพื่อเป็นเครื่องมือให้องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น ใช้ประกอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตและ น ำไปสู่กำรปฏิบัติให้มีประสิทธิภำพ โดยได้พัฒนำ 
กรอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสส ำหรับองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น (พ.ศ.2566-2570) ให้มีควำมสอดคล้องกับแผน 3 ระดับที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 แผนระดับที่ 1 สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
 แผนระดับที่ 2 สอดคล้องกับแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ แผนกำรปฏิรูปประเทศ ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนพัฒนำ  
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 ในส่วนยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรบริหำรจัดกำรในภำครัฐ กำรป้องกันกำรทุจริต 
ประพฤติมิชอบและธรรมำภิบำลในสังคมไทย และนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยควำมมั่นคงแห่งชำติในส่วน
เป้ำหมำย 
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ที่ให้หน่วยงำนภำครัฐมีระบบป้องกันและแก้ไขกำรทุจริตและประชำชนไม่เพิกเฉยต่อกำรทุจริตของหน่วยงำนภำครัฐ โดย
มีตัวชี้วัด คือ ค่ำดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perception Index – CPI) ของประเทศไทย และระดับกำรมี 
ส่วนร่วมของประชำชนในกำรต่อต้ำนกำรทุจรติ  
 แผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวข้อง คือ แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยน ำหลักธรร
มำภิบำลส ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงให้สอดคล้องกับกรอบกำรประเมินคุณธรรม และควำมโปร่งใสกำร 
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยของแผน 
แม่บทฯ ที่ก ำหนดไว้ว่ำในปี พ.ศ.2570 หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป รวมทั้งประเทศไทยต้องมีคะแนนดับชีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perception Index – CPI) อยู่ใน 
อันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ ำกว่ำ 57 คะแนน  
 

3. วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำแผน 
 1. เพื่อแสดงเจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2. เพื่อสร้ำงวัฒนธรรมสุจริต โดยกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกและควำมตระหนักในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรด้วย 
ควำมซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นตำมประมวลจริยธรรมเพื่อบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชนท้องถิ่น ปรำศจำกพฤติกรรมที่ ส่อ 
ไปในทำงทุจริต กำรขัดกันแห่งผลประโยชน์ และแสวงหำประโยชน์โดยมิชอบ 
 3. เพื่อให้กำรบริหำรรำชกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล เปิดเผย โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 

4. เพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรป้องกันตรวจสอบและต่อต้ำนกำรทุจริตให้สอดคล้อง และ 
เหมำะสมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 

5. เพื่อยกระดับกลไกกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประสิทธิภำพ เข้มแข็ง 
และลดกำรทุจริต 
 

 4. เป้ำหมำย 
 1. ข้ำรำชกำรฝ่ำยกำรเมือง ข้ำรำชกำรฝ่ำยบริหำร บุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประชำชนใน 
ท้องถิ่น มีจิตส ำนึกและควำมตระหนักในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรให้บังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชนท้องถิ่นปรำศจำก 
กำรก่อให้เกิดข้อสงสัยในกำรประพฤติตำมมำตรกำรทำงจริยธรรม กำรขัดกันแห่งผลประโยชน์และแสวงหำประโยชน์ โดย
มิชอบ 
 2. เครื่องมือ/มำตรกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถป้องกันปัญหำเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของข้ำรำชกำร 
 3. โครงกำร/กิจกรรม/มำตรกำร ที่สนับสนุนให้ภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมและตรวจสอบกำรปฏิบัติหรือ 
บริหำรรำชกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4. กลไก มำตรกำร รวมถึงเครือข่ำยในกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มี 
ควำมเข้มแข็งในกำรตรวจสอบ ควบคุม และถ่วงดุลกำรใช้อ ำนำจอย่ำงเหมำะสม 
 5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนงำนที่มีประสิทธิภำพ ลดโอกำสในกำรกระท ำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป็นที่ยอมรับจำกทุกภำคส่วน 
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5. ประโยชน์ของกำรจัดท ำแผน 
 1. ข้ำรำชกำรฝ่ำยกำรเมือง ข้ำรำชกำรฝ่ำยบริหำร บุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรวมถึงประชำชน ใน
ท้องถิ่นมีจิตส ำนึกของตนเอง อันจะน ำมำซึ่งกำรสร้ำงค่ำนิยม และอุดมกำรณ์ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (Anti-Corruption) 
จำกกำรปลูกฝังหลักคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมำภิบำล รวมถึงหลักเศรษฐกิจพอเพียงที่สำมำรถน ำมำ ประยุกต์ใช้ใน
กำรท ำงำนและชีวิตประจ ำวัน 
 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำมำรถบริหำรรำชกำรเป็นไปตำมหลักบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี (Good 
Governance) มีควำมโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
 3. ภำคประชำชนมีส่วนร่วมตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมท ำ ร่วมตัดสินใจร่วมตรวจสอบในฐำนะพลเมืองที่มีจิตส ำนึก 
รักท้องถ่ินอันจะน ำมำซึ่งกำรสร้ำงเครือข่ำยภำคประชำชนที่มีควำมเข้มแข็งในกำรเฝ้ำระวังกำรทุจริต 
 4. สำมำรถพัฒนำระบบ กลไก มำตรกำร รวมถึงเครือข่ำยในกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งจำกภำยในและภำยนอกองค์กรที่มีควำมเข้มแข็งในกำรเฝ้ำระวังกำรทุจริต 
 5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทำงกำรบริหำรรำชกำรที่มีประสิทธิภำพ ลดโอกำสในกำรกระท ำกำรทุจริต 
และประพฤติมิชอบ จนเป็นที่ยอมรับจำกทุกภำคส่วนให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นแบบ ด้ำนกำรป้องกันกำร 
ทุจริต อันจะส่งผลให้ประชำชนในท้องถิ่นเกิดควำมภำคภูมิใจและให้ควำมร่วมมือกัน เป็นเครือข่ำยในกำรเฝ้ำระวัง กำร 
ทุจริตที่เข้มแข็งอย่ำงยั่งยืน 
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แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 

(พ.ศ.2566-2570) 
ชื่อหน่วยงำน ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 

 
 

มิติ 
 

ภำรกิจ 
ตำมมิต ิ

 
โครงกำร/กิจกรรม/ 

มำตรกำร 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมำยเหตุ งบประมำณ 

(บำท) 
งบประมำณ 

(บำท) 
งบประมำณ 

(บำท) 
งบประมำณ 

(บำท) 
งบประมำณ 

(บำท) 
1.กำรสร้ำง 
   วัฒนธรรม 
   สุจริต 

1.1 กำรเสริมสร้ำงจิต 
ส ำนึกและควำม 
ตระหนัก แก่บุคลำกร 
ทั้งข้ำรำชกำรกำรเมือง 
ฝ่ำยบริหำร ข้ำรำชกำร 
กำรเมืองฝ่ำย 
สภำท้องถิ่น และฝ่ำย 
ประจ ำขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.1.1 เสริมสร้ำงจิตส ำนึกและ 
ควำมตระหนักในกำรปฏบิัต ิ
รำชกำรตำมอ ำนำจหน้ำทีแ่ละ 
กำรประพฤติตนตำมประมวล 
จริยธรรม 
(1) มำตรกำรส่งกำรปฏิบัติงำน 
ตำมประมวลจรยิธรรมของ 
เทศบำลต ำบลตันหยงมัส 

 
 
 
 
 

0 
 
 

 
 
 
 
 

0 
 
 

 
 
 
 
 

0 
 
 

 
 
 
 
 

0 
 
 

 
 
 
 
 

0 
 
 

 

  1.1.2 เสริมสร้ำงจิตส ำนึก 
และควำมตระหนกัในกำรยึดมั่น 
ผลประโยชน์ส่วนรวมมำกกวำ่ 
ประโยชน์สว่นตนที่จะไม ่
กระท ำกำรอันเป็นกำรขัดกัน 
แห่งผลประโยชน์หรอืกำรม ี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
- 

 

  1.1.3 เสริมสร้ำงจิตส ำนึก 
และค่ำนิยมและค่ำนิยมควำม 
ซ่ือสัตย์สุจริต และต่อตำ้นกำร 
ทุจริต 
 

 
 
 
- 
 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 

 1.2 กำรสร้ำงจิตส ำนกึ 
และควำมตระหนกัแก ่
ประชำชนทุกภำคส่วน 
ในท้องถิ่น 

1.2.1 เสริมสร้ำงจิตส ำนึกและ 
ควำมตระหนักในกำรรักษำ 
ประโยชน์สำธำรณะ แยกแยะ 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผล 
ประโยชน์สว่นรวม 
 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 

  1.2.2 เสริมสร้ำงจิตส ำนึก 
และควำมตระหนกัในกำรปฏิบัต ิ
ตนตำมหลักเศรษฐกิจพอเพยีง 
 

 
 
- 
 

 
 
- 
 

 
 
- 
 

 
 
- 
 

 
 
- 
 

 

  1.2.3 เสริมสร้ำงจิตส ำนึก 
และควำมตระหนกัในควำม 
ซ่ือสัตย์สุจริต และกำรต่อต้ำน 
กำรทุจริต 
 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 
 

 

 1.3 กำรสร้ำงจิตส ำนกึ 
และควำมตระหนกั 
แก่เด็กและเยำวชน 

1.3.1 เสริมสร้ำงจิตส ำนึกและ 
ควำมตระหนักในควำมซ่ือสัตย์ 
สุจริต และกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
 

 
 
 
- 
 

 
 

 
- 
 

 
 
 
- 
 

 
 
 
- 
 

 
 
 
- 
 

 

 รวม จ ำนวน 1 โครงกำร จ ำนวน - บำท จ ำนวน - บำท จ ำนวน - บำท จ ำนวน - บำท จ ำนวน - บำท 
 

 

 
 
 



-10- 
 

มิติ 
 

ภำรกิจ 
ตำมมิต ิ

 
โครงกำร/กิจกรรม/ 

มำตรกำร 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมำยเหตุ งบประมำณ 

(บำท) 
งบประมำณ 

(บำท) 
งบประมำณ 

(บำท) 
งบประมำณ 

(บำท) 
งบประมำณ 

(บำท) 
2. กำรบริหำร 
    รำชกำร 
    ด้วยควำม     
    โปร่งใส 

2.1 กำรเปิดเผยข้อมูล 
สำธำรณะขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.1.1 กำรเปิดเผยข้อมูลกำร 
บริหำรงำนและกำรด ำเนินงำน 
(1) มำตรกำรปรับปรุงและ 
พัฒนำศูนย์ข้อมูลขำ่วสำรเพื่อ 
เผยแพร่ข้อมูลขำ่วสำรแก่ 
ประชำชน 

 
 

10,000 

 
 

10,000 

 
 

10,000 

 
 

10,000 

 
 

10,000 

 

  2.1.2 กำรเปิดเผยข้อมูล 
กำรบริหำรเงินงบประมำณ 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
 

 
- 

 

  2.1.3 กำรเปิดเผยข้อมูลกำร 
บริหำรและพัฒนำทรัพยำกร 
บุคคล 

 
 
- 
 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 

 2.2 มำตรกำรส่งเสริม 
คุณธรรมและควำม 
โปร่งใส 

2.2.1 กำรแสดงเจตนำรมณ์ 
ในกำรปฏิบัตหิน้ำที่และบริหำร 
งำนด้วยควำมซ่ือสัตย์สุจริตเป็น 
ไปตำมหลักธรรมำภิบำล 
ของผู้บริหำร 
(1) มำตรกำรแสดงเจตนำรมณ์ 
ในกำรน ำหลักคุณธรรมมำใช้ใน 
กำรบริหำรงำนของผู้บริหำร 
เทศบำลต ำบลตันหยงมัสด้วย 
กำรจัดท ำแผนปฏิบัตกิำรป้องกัน
กำรทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม
และควำมโปร่งใส 

 
 
 
 

 
0 

 
 
 

 
 

0 

 
 
 

 
 

0 

 
 
 

 
 

0 

 
 
 

 
 

0 

 

  2.2.2 กำรจัดท ำมำตรกำร 
ส่งเสริมคุณธรรมและควำม 
โปร่งใสภำยในหนว่ยงำน 
(1) กิจกรรม “กิจกรรมควบคุม 
กำรเบิกจำ่ยเงินตำมข้อบญัญัติ 
งบประมำณรำยจำ่ยประจ ำปี” 
(2) โครงกำรพัฒนำระบบกำรให ้
บริกำรประชำชนผำ่นระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ (E-service) 

 
 

 
0 
 
 

0 
 

 
 

 
0 
 
 

0 
 

 
 

 
0 
 
 

0 
 

 
 

 
0 
 
 

0 
 

 
 

 
0 
 
 

0 
 
 

 

 
 

 2.2.3 กำรจัดแผนปฏิบัตกิำร 
ป้องกันกำรทุจริต 
(1) มำตรกำรจัดท ำแผน 
ปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
เพื่อยกระดับคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใส 

 
 

10,000 

 
 

10,000 

 
 

10,000 

 
 

10,000 

 
 

10,000 

 

 2.3 มำตรกำรลดกำร 
ใช้ดุลพินิจในกำร 
ปฏิบัติงำน 

2.3.1 จัดท ำข้อตกลงระหวำ่ง 
บุคลำกรในองค์กรให้ปฏิบัติ 
หน้ำที่รำชกำรด้วยควำมซ่ือสัตย ์
สุจริตมีคุณธรรมจริยธรรม ใช้
ดุลพินิจด้วยควำมสุจริตภำยใต้ 
กรอบธรรมำภิบำล 
(1) กิจกรรม “กำรจัดท ำข้อ ตก
ลงกำรปฏิบัติรำชกำร ของ
เทศบำลต ำบลตันหยงมัส 

 
 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 
 

0 
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มิติ 
 

ภำรกิจ 
ตำมมิต ิ

 
โครงกำร/กิจกรรม/ 

มำตรกำร 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมำยเหตุ งบประมำณ 

(บำท) 
งบประมำณ 

(บำท) 
งบประมำณ 

(บำท) 
งบประมำณ 

(บำท) 
งบประมำณ 

(บำท) 
  2.3.2 มีกำรจัดท ำแผนภูม ิ

ขั้นตอน/คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
และระยะเวลำด ำเนินกำร 
เกี่ยวกับกำรบริกำรประชำชน 
รำยละเอียดที่เกีย่วข้องในแต ่
ละขั้นตอน เปิดเผย ณ ที ่
ท ำกำรและในระบบเครือข่ำย 
สำรสนเทศขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
(1) โครงกำรจัดท ำคู่มือส ำหรับ 
ประชำชนผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 

 

  2.3.3 มีกำรกระจำยอ ำนำจ 
กำรตัดสินใจเกี่ยวกับกำรส่ัง 
อนุญำต อนุมัต ิปฏบิัติรำชกำร 
แทน หรือกำรด ำเนินกำรอื่นใด 
ของผู้มีอ ำนำจในองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นเพื่อให้เกิดประโยชน ์
สูงสุดต่อชุมชนและประชำชน 
(1) มำตรกำรออกค ำสั่งมอบ 
หมำยของเทศบำลต ำบล ตันหยง
มัส 

 
 
 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 
 
 

0 

 

 รวม จ ำนวน 8 โครงกำร จ ำนวน 
20,000 บำท 

จ ำนวน  
20,000 บำท 

จ ำนวน 
20,000 บำท 

จ ำนวน 
20,000 บำท 

จ ำนวน  
20,000 บำท 

 

3. กำรส่งเสริม 
    บทบำท 
    และกำรม ี         
    ส่วนร่วม  
    ของภำค 
    ประชำชน 

3.1 กำรส่งเสริมให้ 
ประชำชนมีส่วนร่วม 
บริหำรกิจกำรของ 
องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น 

3.1.1 กำรมีส่วนรว่มในกำร 
จัดท ำแผนพัฒนำ กำรจัดท ำ 
งบประมำณ 
(1) โครงกำรจัดเวทีประชำคม 

 
 
 

30,000 

 
 
 

30,000 

 
 
 

30,000 

 
 
 

30,000 

 
 
 

30,000 

 

  3.1.2 กำรมีส่วนรว่มตรวจสอบ 
และประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 

 3.2 กำรรับฟังควำม 
คิดเห็น กำรรับและ 
ตอบสนอง เรื่องร้อง 
เรียน/ร้องทุกข์ของ 
ประชำชน 

3.2.1 มีกระบวนกำรรับฟัง 
ควำมคิดเห็นของประชำชน 
ในกำรด ำเนินกิจกำร ตำมอ ำนำจ 
หน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น โดยเฉพำะกำรด ำเนิน 
กิจกำรที่จะมีผลกระทบตอ่ 
ควำมเป็นอยูแ่ละสุขอนำมัยของ 
ประชำชนในท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
- 

 

  3.2.2 มีระบบและชอ่งทำง        
ให้ประชำชนในท้องถิ่นสำมำรถ 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่ำนช่องทำง 
ที่หลำกหลำย 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 

  3.2.3 มีรำยงำนหรือแจ้งเป็น      
ลำยลักษณ์อกัษรให้ประชำชน ผู้
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ทรำบ ถึง
กำรได้รับเรื่อง ระยะเวลำ และ
ผลกำรด ำเนินกำรเกีย่ว กับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
(1) มำตรกำรจัดกำรเรื่องรำว 
ร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบำล 
ต ำบลตันหยงมัส 

 
 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 
 

0 
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มิติ 
 

ภำรกิจ 
ตำมมิต ิ

 
โครงกำร/กิจกรรม/ 

มำตรกำร 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมำยเหตุ งบประมำณ 

(บำท) 
งบประมำณ 

(บำท) 
งบประมำณ 

(บำท) 
งบประมำณ 

(บำท) 
งบประมำณ 

(บำท) 
 3.3 ส่งเสริมกำรมีส่วน 

ร่วมของภำคประชำชน 
และบูรณำกำรทกุภำค 
ส่วนเพื่อต่อต้ำนกำร 
ทุจริต 

3.3.1 ส่งเสริมให้มีเครือข่ำย 
ภำคประชำชน/องค์กรชุมชน 
ในกำรป้องกันตรวจสอบและ 
ต่อต้ำนกำรทุจริต 

 

 
 
 
- 

 
 
 
- 
 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 

  3.3.2 ส่งเสริมให้เครือข่ำย 
ภำคประชำชนมกีำรด ำเนิน 
กำรเฝ้ำระวังกำรทุจริต 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 

  3.3.3 บูรณำกำรทุกภำคส่วน 
เพื่อต่อต้ำนกำรทุจริต 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 

 รวม จ ำนวน 2 โครงกำร จ ำนวน 
30,000 บำท 

จ ำนวน  
30,000 บำท 

จ ำนวน 
30,000 บำท 

จ ำนวน 
30,000 บำท 

จ ำนวน  
30,000 บำท 

 

4. กำรยกระดับ 
    กลไกกำร 
    ตรวจสอบ    
    กำรด ำเนิน 
    งำนของ 
    องค์กร 
    ปกครอง 
    ส่วนท้องถิ่น 

4.1 กำรจัดวำงระบบ 
ตรวจสอบภำยใน 
กำรควบคุมภำยใน 
และกำรบริหำรควำม 
เส่ียงกำรทุจริต 

4.1.1 มีกำรจัดท ำและ 
รำยงำนกำรจัดท ำระบบ 
ตรวจสอบภำยใน 
 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 

  4.1.2 มีกำรจัดท ำและรำยงำน 
กำรจัดท ำระบบควบคุมภำยใน 
(1) กิจกรรมติดตำมประเมิน ผล
กำรควบคุมภำยใน 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 

  4.1.3 มีกำรจัดให้มกีระบวน 
กำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง 
กำรทุจริต 
(1) มำตรกำรบริหำรจัดกำร 
ควำมเส่ียงกำรทุจริตของเทศบำล 
ต ำบลตันหยงมัส 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 

 4.2 กำรส่งเสริม 
บทบำทกำรตรวจสอบ 
ของสภำท้องถิ่น 

4.2.1 ส่งเสริมและพัฒนำ 
ศักยภำพสมำชกิสภำทอ้งถิ่น 
ให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำร 
ปฏิบัติหนำ้ที่ให้เป็นไปตำม 
กฎหมำย ระเบียบที่เกีย่วข้อง 
ได้ก ำหนดไว ้
(1) โครงกำรส่งเสริมควำมรู้ 
ด้ำนกฎ ระเบียบและกฎหมำย ที่
เกี่ยวขอ้งส ำหรับผู้บริหำร และ
สมำชิกสภำท้องถิ่น 

 
 

 
 
 
 

20,000 

 
 
 
 
 
 

20,000 

 
 
 
 
 
 

20,000 

 
 
 
 
 
 

20,000 

 
 
 
 
 
 

20,000 

 

  4.2.2 ส่งเสริมสมำชิกสภำ 
ท้องถิ่นให้มีบทบำทในกำร 
ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของ 
ฝ่ำยบริหำรตำมกระบวนกำร 
และวธิีกำรทีก่ฎหมำยระเบยีบ ที่
เกี่ยวขอ้งได้ก ำหนดไว้โดย ไม่
ฝักใฝ่ฝ่ำยใด 

 
 

 
 
 
 

- 
 

 
 
 
 
 

 
- 

 
 
 
 
 

 
- 

 
 
 
 
 

 
- 

 
 
 
 
 

 
- 

 

 4.3 มำตรกำรจัดกำร 
เร่ืองร้องเรียนกำรทุจริต 

4.3.1 มีแนวปฏิบัติในกำร 
ด ำเนินกำรต่อเร่ืองร้องเรียน 
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้ำหน้ำทีอ่งค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 
 

 
 

 
 

- 

 
 
 

 
- 

 
 
 

 
- 

 
 
 

 
- 

 
 
 

 
- 
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มิติ 
 

ภำรกิจ 
ตำมมิต ิ

 
โครงกำร/กิจกรรม/ 

มำตรกำร 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมำยเหตุ งบประมำณ 

(บำท) 
งบประมำณ 

(บำท) 
งบประมำณ 

(บำท) 
งบประมำณ 

(บำท) 
งบประมำณ 

(บำท) 
  4.3.2 จัดให้มีระบบและ 

ช่องทำง กำรรับเรื่องร้องเรียน ที่
มี ประสิทธภิำพ สะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัยส ำหรับ ผู้ร้องเรียน 
(1) มำตรกำรจัดให้มีระบบ ชอ่ง
ทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน 
เกี่ยวกับกำรทุจริตของเทศบำล 
ต ำบลตันหยงมัส 

 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 

0 

 
 
 
 
 

0 

 

 รวม จ ำนวน  4  โครงกำร จ ำนวน  
20,000 บำท 

จ ำนวน  
20,000 บำท 

จ ำนวน  
 20,000 บำท 

จ ำนวน   
20,000 บำท 

จ ำนวน  
 20,000 บำท 

 

รวมทั้งสิ้น จ ำนวน  15  โครงกำร จ ำนวน  
70,000 บำท 

จ ำนวน  
70,000 บำท 

จ ำนวน  
70,000 บำท 

จ ำนวน  
70,000 บำท 

จ ำนวน  
70,000 บำท 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-14-                                                              ส่วนที่ 3 
รำยละเอียดโครงกำร/กจิกรรม/มำตรกำร 

ล ำดับที่ 1 
 
1. ชื่อโครงกำร : มำตรกำรส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนตำมประมวลจริยธรรมของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส                  
2. หลักกำรและเหตุผล/ที่มำของโครงกำร 
 ตำมที่เทศบำลต ำบลตันหยงมัสได้ประกำศใช้ประมวลจริยธรรมของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส โดยก ำหนดกลไก 
และระบบในกำรบังคับใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งนี้ กำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรมดังกล่ำว ให้ถือว่ำ
เป็นกำรกระท ำผิดวินัย ซึ่งมีกำรก ำหนดขั้นตอนกำรลงโทษตำมควำมร้ำยแรงแห่งกำรกระท ำนอกจำกนี้ ส ำนักงำน ก.พ. 
ได้ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือนกรณีกำรเรี่ยไรและกรณีกำรให้  หรือรับ
ของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก ำหนดให้ข้ำรำชกำรต้องละเว้น จำกกำรแสวงหำ ประโยชน์ที่มิชอบ 
โดยอำศัยต ำแหน่งหน้ำที่และไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ ส่วนรวม ตำมนัย
หนังสือส ำนักงำน ก.พ. ที่ นร 1013.7/ว 11 ลงวันที่ 25 ธันวำคม 2557 ซึ่งองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นควรน ำแนว
ทำงกำรด ำเนินกำรด ำเนินดังกล่ำวมำปรับใช้เป็นแนวทำงในกำรถือปฏิบัติโดยอนุโลม 
 ดังนั้น เพื่อให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนและเป็นที่เชื่อถือไว้วำงใจของประชำชน เทศบำลต ำบล ตันหยง
มัส จึงได้จัดท ำมำตรกำร “ส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนตำมประมวลจริยธรรมของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส” ขึ้น เพื่อให้
บุคลำกรทั้งฝ่ำยกำรเมืองและฝ่ำยประจ ำทุกระดับน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม 
จริยธรรม ไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรขัดกันแห่งผลประโยชน์หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน 
3. วัตถปุระสงค์ 
 3.1 เพื่อเป็นเครื่องมือก ำกับควำมประพฤติของข้ำรำชกำรให้มีควำมโปร่งใส มีมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน 
ที่ชัดเจนและเป็นสำกล 
 3.2 เพื่อยึดถือเป็นหลักกำรและแนวทำงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ ทั้งในระดับองค์กร ระดับบุคคล และเป็น
เครื่องมือกำรตรวจสอบกำรท ำงำนด้ำนต่ำงๆ ของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส เพื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นไป ตำมหลัก
คุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
 3.3 เพื่อท ำให้เกิดรูปแบบองค์กรอันเป็นที่ยอมรับ เพิ่มควำมน่ำเชื่อถือ เกิดควำมมั่นใจแก่ผู้รับบริกำรและ 
ประชำชนทั่วไป ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย 
 3.4 เพื่อให้เกิดพันธะผูกพันระหว่ำงองค์กรและข้ำรำชกำรในทุกระดับ โดยให้ฝ่ำยบริหำรใช้อ ำนำจในขอบเขต 
สร้ำงระบบควำมรับผิดชอบของข้ำรำชกำรต่อตนเอง ต่อองค์กร ต่อผู้บังคับบัญชำ ต่อประชำชนและต่อสังคม ตำมล ำดับ
 3.5 เพื่อป้องกันกำรแสวงหำประโยชน์โดยมิชอบและควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่อำจเกิดขึ้น รวมทั้งเสริม 
สร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน 
4. กลุ่มเป้ำหมำย 
 คณะผู้บริหำร สมำชิกสภำ พนักงำนเทศบำล ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำนจ้ำงทั่วไป จ ำนวน 90 คน 
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5. วิธีด ำเนินกำร 
 1. จัดท ำมำตรกำรและขออนุมัติด ำเนินกำรต่อผู้มีอ ำนำจ 
 2. ก ำหนดแนวทำง รูปแบบ และช่องทำงในกำรเผยแพร่ประมวลจริยธรรมส ำหรับบุคคลในองค์กรและ 
สำธำรณชน  
 3. ประสำนงำนบุคคลและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อด ำเนินกำรตำมแนวทำงและรูปแบบที่ก ำหนด 
 4. ด ำเนินกำรเผยแพร่ประมวลจริยธรรมเพื่อให้เป็นค่ำนิยมส ำหรับองค์กร  ข้ำรำชกำรทุกคนพึงยึดถือเป็น 
แนวทำงปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎข้อบังคับอื่นๆ ตำมแนวทำงและรูปแบบที่ก ำหนด 
 5. ด ำเนินกำรเผยแพร่ ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม เปิดเผยเป็นกำรทั่วไปแก่สำธำรณชนให้มี ส่วน
ร่วมรับรู้และร่วมติดตำมตรวจสอบ (ตำมประกำศคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร เรื่อง ก ำหนดให้ข้อมูล 
ข่ำวสำรตำมเกณฑ์มำตรฐำน ควำมโปร่งใสและตัวชี้วัดควำมโปร่งใสของหน่วยงำนของรัฐเป็นข้อมูลข่ำวสำรที่ต้องจัดไว้   
ให้ประชำชนตรวจดูได้ตำมมำตรำ 9 วรรคหนึ่ง (8) แห่งพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540 ตำม
แนวทำงและรูปแบบที่ก ำหนด) 
 6. ประเมินผลและติดตำมผลกำรด ำเนินกำร 
 7. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
6. ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 ปีงบประมำณ พ.ศ.2566-2570 
7. งบประมำณด ำเนินกำร 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบ 
 ส ำนักปลัดเทศบำล  เทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต  
 1) มีกำรเผยแพร่ประมวลจริยธรรม อย่ำงน้อย 3 ช่องทำง 
 2) คณะผู้บริหำร สมำชิกสภำ พนักงำนเทศบำล ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำนจ้ำงทั่วไป มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ แนว
ทำงกำรปฏิบัติตัวตำมประมวลจริยธรรม ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 (ส ำรวจโดยใช้แบบประเมินผล) 
 ผลลัพธ์ 

คณะผู้บริหำร สมำชิกสภำ พนักงำนเทศบำล ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำนปฏิบัติงำนของเทศบำลต ำบลตันหยง
มัส ปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส (ส ำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตำมผล) 
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รำยละเอียดโครงกำร/กจิกรรม/มำตรกำร 

ล ำดับที่ 2 
 
1. ชื่อโครงกำร : มำตรกำรปรับปรุงและพัฒนำศนูย์ข้อมูลข่ำวสำรเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน 
2. หลักกำรและเหตุผล/ที่มำของโครงกำร 
 พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540 บัญญัติให้รัฐต้องจัดกำรให้ประชำชนมีโอกำสกว้ำงขวำง 
ในกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของรัฐเป็นสิ่งจ ำเป็นเพื่อที่ประชำชนจะสำมำรถแสดงควำม 
คิดเห็น และใช้สิทธิทำงกำรเมืองได้โดยถูกต้องกับควำมเป็นจริง และมีสิทธิได้รู้ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
 ดังนั้น เพื่อให้กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด เทศบำลต ำบลตันหยงมัสจึงได้มีศูนย์ข้อมูล 
ข่ำวสำร เพื่อให้ประชำชนสำมำรถเข้ำตรวจดูข้อมูลข่ำวสำรรวมทั้งด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลข่ำวสำรให้ครบถ้วนและ เป็น
ปัจจุบันผ่ำนช่องทำงในสื่อต่ำง ๆ ของหน่วยงำน 
3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรอันเป็นประโยชน์แก่ประชำชนอย่ำงครบถ้วน ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
 3.2 เพื่อมีหน่วยประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำนส ำหรับประชำชน 
 3.3 เพื่อจัดแสดงข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมบทบำทภำรกิจหน้ำที่ต่อสำธำรณชน 
 3.4 เพิ่มช่องทำงให้ประชำชนได้มีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบข้อมูลและกำรปฏิบัติงำนของเทศบำลต ำบล ตันหยง
มัส 
4. กลุ่มเป้ำหมำย 
 ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
5. วิธีด ำเนินกำร 
 1. จัดตั้งคณะท ำงำนปรับปรุงและพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำน เพื่อด ำเนินกำรให้มีกำรเผยแพร่ 
ข้อมูลข่ำวสำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร 
 2. แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 
 3. จัดตั้งหน่วยประชำสัมพันธ์ ณ ที่ท ำกำรเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
 4. จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์เผยแพร่บทบำทและอ ำนำจหน้ำที่ของเทศบำลต ำบลตันหยงมัสร รวมทั้งมีกำรแสดง 
ข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมบทบำทภำรกิจอย่ำงชัดเจน ถูกต้อง ควบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันทำงเว็บไซต์ของ 
หน่วยงำน และสื่ออื่น ๆ  
 5. จัดท ำข้อมูลแสดงกำรด ำเนินงำน และผลกำรปฏิบัติงำนของเทศบำลต ำบลตันหยงมัสเพื่อเผยแพร่ต่อ 
สำธำรณชน ผ่ำนสื่อช่องทำงต่ำง ๆ ของหน่วยงำนเป็นระยะ สม่ ำเสมอ โดยให้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคล 
กำรบริหำรงบประมำณ กำรเงิน กำรจัดหำพัสดุ กำรค ำนวณรำคำกลำง กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรใช้จ่ำยงบประมำณ รำยงำน 
ผลกำรปฏิบัติงำน ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำรที่กฎหมำย ระเบียบ กฎ ข้อบังคับที่ก ำหนดแก่ประชำชนอย่ำงครบถ้วน 
ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
 6. จัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนผู้รับบริกำร ที่จะติดต่อสอบถำมหรือขอ 
ข้อมูล หรือรับฟังค ำติชม/แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร เช่น 
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 - มีหมำยเลขโทรศัพท์เฉพำะที่มีเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรข้อมูลตลอดระยะเวลำท ำกำร 
 - แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนผู้รับบริกำรที่จะติดต่อสอบถำม/ ขอ
ข้อมูล/แสดงควำมคิดเห็น 
 - มีช่องทำงกำรสื่อสำรในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำรจัดตั้งศูนย์บริกำรร่วม กล่อง/ตู้รับฟังควำมคิดเห็น กำรประชุม 
รับฟังควำมคิดเห็น กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์ เว็บบอร์ด เป็นต้น 
 7. ปรับปรุงระบบกำรให้ข้อมูลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนผ่ำนหมำยเลขโทรศัพท์เฉพำะ และ/หรือระบบ   
Call Center 
 8. จัดให้มีบริกำรอินเตอร์เน็ตส ำหรับให้บริกำรประชำชนทั่วไป 
 9. จัดท ำรำยงำนผลสถิติผู้มำรับบริกำร รวมทั้งข้อเสนอแนะในกำรใช้บริกำร และสรุปผลเสนอผู้บริหำร 
6. ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 ปีงบประมำณ พ.ศ.2566-2570 
7. งบประมำณด ำเนินกำร 
 จ ำนวน  10,000 บำท 
8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองยุทธศำสตร์และงบประมำณ  เทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
 ผลผลิต  
 1) มีจ ำนวนช่องทำงกำรประชำสัมพันธ ์อย่ำงน้อย 5 ช่อง ทำง 
 2) มีกำรปรับปรุงและพฒันำข้อมูลข่ำวสำรของศนูย์ข้อมูลข่ำวสำรเทศบำลต ำบลตันหยงมัสให้มีข้อมูลที่ครบถ้วน 
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
 ผลลัพธ ์

ประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บรกิำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรไมต่่ ำกว่ำร้อยละ 80 (ใช้แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 
กำรใช้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร) 
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รำยละเอียดโครงกำร/กจิกรรม/มำตรกำร 

ล ำดับที่ 3 
 
1. ชื่อโครงกำร : มำตรกำรแสดงเจตนำรมณ์ในกำรน ำหลักคุณธรรมมำใชใ้นกำรบริหำรงำนของผูบ้ริหำรเทศบำลต ำบล 
  ตันหยงมัสด้วยกำรจดัท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
2. หลักกำรและเหตุผล/ที่มำของโครงกำร 
 เทศบำลต ำบลตันหยงมัสเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในระดับท้องถิ่นและ 
คำดหวังว่ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นกลไกที่ส ำคัญในกำรสร้ำงวัฒนธรรมสุจริต รวมทั้งผู้บริหำรมีควำมมุ่งมั่นที่  
จะบริหำรรำชกำรให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชนในท้องถ่ิน มีกำรบริหำรให้เป็นไปตำมหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมือง 
ที่ดี ให้ควำมส ำคัญกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและมีส่วนร่วมของประชำชน จึงได้มีกำรด ำเนินกำรจัดท ำมำตรกำรแสดง 
เจตนำรมณ์ในกำรน ำหลักคุณธรรมมำใช้ในกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรเทศบำลต ำบลตันหยงมัสด้วยกำรจัดท ำแผนปฏิบัติ
กำรป้องกันกำรทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหำรเทศบำลต ำบลตันหยงมัสแสดงเจตนำรมณ์ในกำรน ำหลักคุณธรรมมำใช้ในกำ ร    
บริหำรงำน ของผู้บริหำร ด้วยกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
 2) เพื่อประชำสัมพันธ์กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
เทศบำลต ำบลตันหยงมัสสู่กำรรับรู้ของสำธำรณชน 
 3) เพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของเทศบำลต ำบล 
ตันหยงมัส 
4. กลุ่มเป้ำหมำย 
 1) ผู้บริหำรท้องถิ่น สมำชิกสภำท้องถิ่น พนักงำนท้องถิ่นและพนักงำนจ้ำง 
 2) ประชำชน 
5. วิธีด ำเนินกำร 
 1. จัดท ำมำตรกำรและขออนุมัติต่อผู้มีอ ำนำจ 
 2. ก ำหนดรูปแบบ/แนวทำง/ช่องทำงในกำรแสดงเจตนำรมณ์ 
 3. จัดตั้งหน่วยประชำสัมพันธ์ ณ ที่ท ำกำรเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
 4. จัดท ำประกำศเจตนำรมณ์ในกำรน ำหลักคุณธรรมมำใช้ในกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรและเผยแพร่ประชำ- 
สัมพันธ์ผ่ำนเว็ปไซต์หน่วยงำน 
 5. จัดตั้งคณะท ำงำนเพื่อจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตฯ  
 7. เผยแพร่แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตฯ ตำมช่องทำงและรูปแบบที่ก ำหนด 
 8. ผู้บริหำรควบคุมติดตำมให้ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
 9. ติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
 10. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร  
6. ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 ปีงบประมำณ พ.ศ.2566-2570 
7. งบประมำณด ำเนินกำร 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
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8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองยุทธศำสตร์และงบประมำณ  เทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
 ผลผลิต  
 1) มีประกำศเจตนำรมณ์ในกำรน ำหลักคุณธรรมมำใช้ในกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร เพื่อยกระดับคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใส 
 2) มีนโยบำย/มำตรกำร/แผนงำนของผู้บริหำร เพื่อพัฒนำหน่วยงำน เพื่อยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
 3) มีแผนกปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส  
พ.ศ.2566-2570 
 ผลลัพธ ์

เทศบำลต ำบลตันหยงมัสมีผลกำรประเมิน ITA ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 
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รำยละเอียดโครงกำร/กจิกรรม/มำตรกำร 

ล ำดับที ่4  
 
1. ชื่อโครงกำร : กิจกรรม “ควบคุมกำรเบิกจ่ำยเงินตำมข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี” 
2. หลักกำรและเหตุผล/ที่มำของโครงกำร 
 ตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ซึ่งก ำหนดให้มีกำรบริหำรรำชกำร 
อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจของรัฐ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับประชำชนและกำรปฏิบัติให้เป็น 
ไปตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยกำรพัสดุ ปี 2535 และแก้ไขเพิ่มเติมและกฎหมำยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้จัดท ำกิจกรรม “ควบคุมกำรเบิกจ่ำยเงินตำมข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำย 
ประจ ำปี” เพื่อติดตำม ควบคุม และตรวจสอบกำรเบิกจ่ำยงบประมำณให้เป็นไปด้วยควำมถูกต้อง เกิดควำมคุ้มค่ำและมี 
ประสิทธิภำพ ลดข้อผิดพลำดในกำรเบิกจ่ำยเงินตำมข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี และด ำเนินงำนตำมข้ันตอน 
ของระเบียบประกำศกระทรวงมหำดไทยและหนังสือสั่งกำรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งถือเป็นเรื่องส ำคัญที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จะต้องท ำตำมกฎหมำย ระเบียบ และมีควำมจ ำเป็นต่อกำรบริหำรงำนของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อส่งเสริมให้บุคลำกรในเทศบำลต ำบลตันหยงมัสมีส่วนร่วมในกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรเบิกจ่ำย 
งบประมำณของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
 2) เพื่อส่งเสริมให้บุคลำกรในเทศบำลต ำบลตันหยงมัสมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
 3) เพื่อลดข้อผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน ที่อำจจะท ำให้เกิดควำมเสียหำยแก่ทำงรำชกำร 
4. กลุ่มเป้ำหมำย 
 บุคลำกรฝ่ำยบัญชี กองคลัง เทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
5. วิธีด ำเนินกำร 
 1. จัดตั้งคณะท ำงำนควบคุมกำรเบิกจ่ำยเงินตำมข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 
 2. จัดประชุมบุคลำกรทุกส ำนัก/กอง/ฝ่ำย เพื่อติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรเบิกจ่ำยงบประมำณขององค์กร
ปกครอง ส่วนท้องถ่ิน มีกำรรำยงำนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำเดือน/ประจ ำสัปดำห์ 
 3. จัดตั้งคณะท ำงำนเพื่อตรวจสอบกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในลักษณะกำรสอบยันควำมถูกต้อง (Cross Check) 
 4. ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรเบิกจ่ำยงบประมำณตำมที่คณะท ำงำนก ำหนด 
 5. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
6. ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 ปีงบประมำณ พ.ศ.2566-2570 
7. งบประมำณด ำเนินกำร 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองคลัง  เทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
 ผลผลิต  
 1) มีกำรจัดประชุมเพื่อตดิตำมควำมก้ำวหน้ำ/รำยงำนกำรใช้จำ่ยงบประมำณ อยำ่งน้อย ไตรมำสละ 1 ครั้ง 
 2) มีกำรด ำเนินกำรตรวจสอบกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในลักษณะกำรสอบยันควำมถูกต้อง (Cross Check)  
 ผลลัพธ ์

ข้อผิดพลำดในกำรเบิกจ่ำยงบประมำณลดลงร้อยละ 80 
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รำยละเอียดโครงกำร/กจิกรรม/มำตรกำร 

ล ำดับที่ 5 
 
1. ชื่อโครงกำร : โครงกำรพัฒนำระบบกำรให้บรกิำรประชำชนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
2. หลักกำรและเหตุผล/ที่มำของโครงกำร 
 กำรขับเคลื่อนองค์กรโดยกำรพัฒนำระบบงำนบริกำร ให้อยู่ในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) ให้เข้ำ 
มำมีบทบำทส ำคัญอย่ำงยิ่ง โดยท ำให้ผู้รับบริกำรได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว ด้วยควำมโปร่งใสและสำมำรถปรับตัวให้ตรง 
กับควำมต้องกำรใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลำ ประกอบกำรปรับปรุงรูปแบบกำรบริกำรด้วย E-service จะสอดคล้องกับ 
ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ.2561-2580) ด้วยกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐประเด็นยุทธศำสตร์ 
ที่ 4.1.2 ภำครัฐมีควำมเชื่อมโยงในกำรให้บริกำรสำธำรณะต่ำง ๆ ผ่ำนกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ มีระบบกำร 
บริหำรจัดกำรข้อูลที่มีควำมเชื่อมโยงระหว่ำงหน่วยงำนและแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ น ำไปสู่กำรวิเครำะห์กำรจัดกำรข้อมู ล 
ขนำดใหญ่ เพื่อกำรพัฒนำนโยบำยและกำรให้บริกำรภำครัฐ นอกจำกนั้น กำรพัฒนำงำนบริกำรภำครัฐในรูปแบบ          
E-service นับได้ว่ำเป็นส่วนหนึ่งของกำรขับเคลื่อนนโยบำยรัฐบำลดิจิทัล ซึ่งให้ทุกหน่วยงำนน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ 
เพื่อพัฒนำคุณภำพงำนบริกำรประชำชนอย่ำงเต็มที่ เพื่อเพิ่มควำมสะดวก รวดเร็ว แม่นย ำ และมีประสิทธิภำพอีกทั้งต้อง 
เป็นระบบที่ประชำชนสำมำรถตรวจสอบ ควำมโปร่งในในกำรท ำงำนของภำครัฐได้อีกด้วย ซึ่งองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น
ถือเป็นหน่วยงำนภำครัฐที่มีหน้ำที่บริกำรสำธำรณะ และอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนตำมภำรกิจหน้ำที่ ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ดังนั้น จึงได้จัดท ำโครงกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรประชำชนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-service) เพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนผู้รับบริกำร โดยท ำให้ผู้รับบริกำรได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว และมีควำมโปร่งใส 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้มำขอรับบริกำร โดยผู้ขอรับบริกำรไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงมำติดต่อด้วยตนเอง 
อีก 
 2) เพื่อลดค่ำใช้จ่ำยในกำรมำติดต่อขอรับบริกำรของประชำชน 
 3) เพื่อยกระดับกำรพัฒนำกำรให้บริกำร และสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 
4. กลุ่มเป้ำหมำย 
 ประชำชนผู้รับบริกำรในเขตพื้นที่เทศบำลต ำบลตนัหยงมัส 
5. วิธีด ำเนินกำร 
 1. แต่งตั้งคณะท ำงำนในกำรจัดท ำระบบกำรให้บริกำรประชำชนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-service)  
 2. ก ำหนดภำรกิจในกำรให้บริกำรประชำชนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-service)  
 3. จัดท ำระบบกำรให้บริกำรประชำชนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-service) โดยประชำชนผู้รับบริกำรสำมำรถ 
ขอ รับบริกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่หรือภำรกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่ำนทำงเว็ปไซต์หรือเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตโดย 
เป็นช่องทำงที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ขอมำรับบริกำร โดยผู้ขอรับบริกำรไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงมำติดต่อ ด้วย
ตนเองอีก เช่น 
     - ระบบยื่นค ำร้องออนไลน์ผ่ำนทำง Google Form เพื่อขอจัดเก็บกิ่งไม่ใบไม ้
     - ระบบยื่นค ำร้องออนไลน์ผ่ำนทำง Google Form เพื่อขอรับบริกำรถังขยะ 
     - ระบบยื่นช ำระภำษีออนไลน์ 
     - ระบบกรอกข้อมูลค ำขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ/เบ้ียคนพิกำรที่มีช่องทำงกำรแนบไฟล์เอกสำร 
หลักฐำนโดยผู้ขอรับบริกำรไม่ต้องเดินทำงมำองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน 
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 4. เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ระบบกำรให้บริกำรประชำชนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-service) ผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็ปไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อออนไลน์ ฯลฯ 
 5. จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรใช้งำนระบบกำรให้บริกำรประชำชนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-service) 
 6. จัดท ำข้อมูลสถิติกำรให้บริกำร E-service โดยแยกข้อมูลเป็นรำยเดือนให้ครบทุกเดือน 
 7. ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
 8. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
6. ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 ปีงบประมำณ พ.ศ.2566-2570 
7. งบประมำณด ำเนินกำร 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองยุทธศำสตร์และงบประมำณ  เทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
 ผลผลิต  
 มีระบบกำรให้บริกำรประชำชนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-service) อย่ำงน้อย 1 ภำรกจิ 
 ผลลัพธ ์

1) ประชำชนผู้รับบริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของ  
หน่วยงำนไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 80 (ส ำรวจโดยใช้แบบประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร) 

2) จ ำนวนข้อเรียกร้องกำรให้บริกำรสำธำรณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 
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รำยละเอียดโครงกำร/กจิกรรม/มำตรกำร 

ล ำดับที ่6  
 
1. ชื่อโครงกำร : มำตรกำรจดัท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพื่อยกระดับควำมคณุธรรมและควำมโปร่งใส 
2. หลักกำรและเหตุผล/ที่มำของโครงกำร 
 เทศบำลต ำบลตันหยงมัสให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกันกำรทุจริตและยกระดับมำตรฐำนกำรป้องกันกำรทุจริต ให้
มีควำมโปร่งใสควำมสุจริต และบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน จึงได้ด ำเนินกำรจัดท ำ “แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร 
ทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ.2566-2570)” เพื่อให้เทศบำล 
ต ำบลตันหยงมัสบริหำรงำนเพื่อป้องกันกำรทุจริตตำมหลักธรรมำภิบำล และยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ 
หน่วยงำน  
3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพื่อยกระดับกำรบรหิำรงำนเพื่อป้องกันกำรทุจริตของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
 3.2 เพื่อยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
4. กลุ่มเป้ำหมำย 
 เทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
5. วิธีด ำเนินกำร 
 1. จัดตั้งคณะท ำงำนจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2. ประชุมคณะท ำงำน เพื่อศึกษำรูปแบบกรอบรำยละเอียดในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต  
วิเครำะห์ประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตฯ 
 3. เผยแพร่แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตฯ ตำมรูปแบบ ช่องทำง ที่ก ำหนด รวมถึงรำยงำนกำรท ำแผนฯ แก่
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น รำยงำนกำรท ำแผนฯ ให้แก่ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ทำงระบบ ผ่ำนระบบรำยงำนและติดตำม ผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (E-PlanNACC) ทำงเว็บไซต์ 
ส ำนักงำน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เป็นต้น 
 4. ประชุมชี้แจงสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตฯ ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ 
และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องน ำแผนฯ ไปสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 5. ปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตฯ 
 6. ติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตฯ 
 7. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรแก่ผู้บริหำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น รำยงำนกำรท ำแผนฯ ให้แก่ ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. ทำงระบบผ่ำนระบบรำยงำนและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตขององค์กร 
ปกครอง ส่วนท้องถ่ิน (E-PlanNACC) ทำงเว็บไซต์ส ำนักงำน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เป็นต้น 
 8. เผยแพร่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้สำธำรณชนทรำบผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
6. ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 ปีงบประมำณ พ.ศ.2566-2570 
7. งบประมำณด ำเนินกำร 
 จ ำนวน  10,000 บำท 
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8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองยุทธศำสตร์และงบประมำณ  เทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
 ผลผลิต  
 มีแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
(พ.ศ.2566-2570) 
 ผลลัพธ ์

เทศบำลต ำบลตันหยงมัสมีผลกำรประเมิน ITA ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน (85 คะแนนขึน้ไป) 
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รำยละเอียดโครงกำร/กจิกรรม/มำตรกำร 

ล ำดับที่ 7 
 
1. ชื่อโครงกำร : กิจกรรม “กำรจัดท ำข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำรของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส”  
2. หลักกำรและเหตุผล 
 พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มำตรำ 3/1 บัญญัติว่ำกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ของส่วนรำชกำรต้องใช้วิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งให้ค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงำน 
กำรมีส่วนร่วมของประชำชนกำรเปิดเผยข้อมูล กำรติดตำม ตรวจสอบ และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้ ตำมควำม 
เหมำะสมของแต่ละภำรกิจ ประกอบกับ พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  พ.ศ. 
2546 มำตรำ 12 ก ำหนดไว้ว่ำ เพื่อประโยชน์ในกำรปฏิบัติรำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อำจเสนอต่อ คณะรัฐมนตรี
เพื่อก ำหนดมำตรกำรก ำกับกำรปฏิบัติรำชกำร โดยวิธีกำรจัดท ำควำมตกลงเป็นลำยลักษณ์อักษร หรือโดย  วิธีกำรอื่นใด 
เพื่อแสดงควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติรำชกำร รวมทั้งมำตรำ 45 ก ำหนดให้ส่วนรำชกำร จัดให้มีคณะผู้ประเมิน อิสระ
ด ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภำรกิจ คุณภำพกำรให้บริกำร ควำมพึง
พอใจของประชำชนผู้รับบริกำร ทั้งนี้ตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร และระยะเวลำที่ก ำหนด 
 เทศบำลต ำบลตันหยงมัสจึงได้จัดให้มีกำรท ำข้อตกลงและติดตำมผลกำรปฏิบัติรำชกำร โดยมีกำรลงนำมใน 
ข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำรระหว่ำงนำยกเทศมนตรีต ำบลตันหยงมัสกับปลัดเทศบำลต ำบลตันหยงมัส และหัวหน้ำ ส ำนัก
ปลัดเทศบำล/ผู้อ ำนวยกำรกอง และให้มีกำรลงนำมจัดท ำข้อตกลงทุกปี เพื่อประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร และ ตำมค ำ
รับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อใหก้ำรปฏิบัติรำชกำรตำมข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนระดับส ำนัก/กอง/ฝ่ำย เป็นไปอย่ำงมี 
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 
 2) เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรระดับส ำนัก/กอง/ฝ่ำย ตำมข้อตกลงกำรปฏิบัติ 
รำชกำร 
4. กลุ่มเป้ำหมำย 
 เทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
5. วิธีด ำเนินกำร 
 1) จัดท ำข้อตกลงผลงำนกับผู้ใต้บังคับบัญชำเป็นลำยลักษณ์อักษรอย่ำงชัดเจน โดยจัดท ำข้อตกลงกำรปฏิบัติ 
รำชกำร ในระดับส ำนัก/กอง/ฝ่ำย เพื่อให้กำรด ำเนินงำนตำมข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำรดังกล่ำวบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมี 
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด และรับสิ่งจูงใจตำมระดับผลงำน โดยได้มีกำรลงนำมบันทึก 
ข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำรระหว่ำงนำยกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และปลัดองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถ่ินกับหัวหน้ำหน่วยงำนในสังกัด พร้อมคณะท ำงำนได้ร่วมกันพิจำรณำและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นกำร 
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรแต่ละมิติ ดังนี้ 
     1.1) กำรบริหำรรำชกำรเพื่อให้ให้เกิดประโยชน์สุขของประชำชน 
     1.2) กำรบริหำรรำชกำรเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจ 
     1.3) กำรบริหำรรำชกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจ 
     1.4) กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
     1.5) กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 
     1.6) กำรพัฒนำควำมรู้และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
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 2) ชี้แจงส ำนัก/กอง/ฝ่ำยต่ำงๆ และผู้ปฏิบัติงำนทรำบ และท ำควำมเข้ำในเกี่ยวกับตัวชี้วัด และกรอบกำร 
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
 3) ติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัดให้มีผลกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงเหมำะสม เช่น 
     - ศึกษำข้อมูล และเอกสำรหลักฐำนต่ำงๆ เช่น รำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรบัรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน และเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด เป็นต้น 
     - ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด โดยกำรประสำนกับผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด และผู้จัดเก็บข้อมูลเพื่อให้กำร 
ด ำเนินกำรเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด และกำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำรของหน่วยงำนในกำรก ำกับดูแลและติดตำมผล 
กำรด ำเนินงำนดังกล่ำว 
 4) รับฟังควำมคิดเห็นของหน่วยงำนที่รับผิดชอบตัวชี้วัด เพื่อให้กำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยหรือตัวชี้วัดที่ 
ก ำหนด 
 5) วัดผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรปฏิบัติงำนเปรียบเทียบกับค่ำเป้ำหมำย และเกณฑ์กำรให้คะแนน 
 6) ประสำนงำนกับหน่วยงำนที่รับผิดชอบตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติรำชกำร กรณีที่กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
ในเบื้องต้นไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด เพื่อหำแนวทำงแก้ไขให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยที่ 
ก ำหนดไว้ 
 7) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
6. ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 ปีงบประมำณ พ.ศ.2566-2570 
7. งบประมำณด ำเนินกำร 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบ 
 ทุกส ำนัก/กอง ของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
 ผลผลิต  
 มีกำรจดัท ำข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำรระดับส ำนัก/กอง 
 ผลลัพธ ์

จ ำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริต/กำรปฏิบัตงิำนของหน่วยงำนลดลง 
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รำยละเอียดโครงกำร/กจิกรรม/มำตรกำร 

ล ำดับที่ 8 
 
1. ชื่อโครงกำร : โครงกำรจดัท ำคู่มือส ำหรับประชำชนผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
2. หลักกำรและเหตุผล/ที่มำของโครงกำร 
 ปัจจุบันหน่วยงำนภำครัฐมีกฎหมำยว่ำด้วยกำรอนุญำตจ ำนวนมำก ก ำหนดให้กำรประกอบกิจกำรของประชำชน 
ต้องผ่ำนกำรอนุญำต อนุมัติกำรออกใบอนุญำต กำรขึ้นทะเบียน และกำรแจ้งในกำรขออนุญำตด ำเนินกำรต่ำงๆ กับ  
หน่วยงำนของรัฐไม่ว่ำแห่งเดียว หรือหลำยแห่ง อีกทั้งกฎหมำยบำงฉบับไม่ได้ก ำหนด ระยะเวลำ เอกสำรและหลักฐำนที่  
จ ำเป็นรวมถึงขั้นตอนในกำรพิจำรณำไว้อย่ำงชัดเจน ท ำให้เกิดควำมคลุมเครือ ไม่ชัดเจน อันเป็นกำรสร้ำงภำระแก่  
ประชำชนอย่ำงมำกและเป็นอุปสรรคต่อกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรประกอบธุรกิจของประเทศในเวทีกำรค้ำโลก 
ดังนั้น เพื่อให้มีกฎหมำยกลำงที่มีหลักเกณฑ์วิธีกำร ขั้นตอน ระยะเวลำ ค่ำใช้จ่ำย เอกสำรหรือหลักฐำนที่ประกอบค ำขอ 
สถำนที่ให้บริกำร ค่ำธรรมเนียม อีกทั้งเป็นกำรลดต้นทุนของประชำชน และเพิ่มประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรของภำครัฐ 
ให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำร ลดกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่ เปิดเผยข้ันตอนระยะเวลำให้ประชำชนทรำบ 
ที่ชัดเจนจึงจ ำเป็นต้องจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชนผ่ำนระบบสำรสนเทศ ตำมพระรำชบัญญัติอ ำนวยควำมสะดวกในกำร 
พิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ.2558 ที่ก ำหนดให้แก่ประชำชนผู้มำรับบริกำรโดยตรงหรือหน่วยงำนของภำค 
เอกชน ที่มำรับบริกำรจำกหน่วยงำนของรัฐ โดยสำมำรถสืบค้นได้จำกเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้มีคู่มือส ำหรับประชำชนตำม พ.ร.บ.อ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร 
พ.ศ.2558 ที่ก ำหนด 
 2) เพื่อเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อขอรับบริกำรของประชำชน โดยให้มีข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับ 
หลักเกณฑ์วิธีกำร ขั้นตอน ระยะเวลำ ค่ำใช้จ่ำย เอกสำรหรือหลักฐำนที่ใช้ประกอบค ำขอสถำนที่ให้บริกำร 
 3) เพื่อลดค่ำใช้จ่ำยในกำรมำติดต่อขอรับบริกำรของประชำชน 
 4) เพื่อยกระดับกำรพัฒนำกำรให้บริกำรและสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น 
4. กลุ่มเป้ำหมำย 
 ประชำชนและผู้รับบริกำรของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
5. วิธีด ำเนินกำร 
 1) แต่งตั้งคณะท ำงำนในกำรจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชน 
 2) ก ำหนดกรอบเนื้อหำสำระในกำรจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชน 
 3) จัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชนอย่ำงน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่ อนไขในกำรยื่นค ำขอ 
ขั้นตอน และระยะเวลำในกำรพิจำรณำ รำยกำรเอกสำรหรือหลักฐำนที่ต้องใช้ เป็นต้น 
 4) ปิดประกำศคู่มือส ำหรับประชำชน ณ จุดบริกำร และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 5) ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
6. ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 ปีงบประมำณ พ.ศ.2566-2570 
7. งบประมำณด ำเนินกำร 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
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8. ผู้รับผิดชอบ 
 งำนประชำสัมพันธ ์กองยุทธศำสตร์และงบประมำณ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
 ผลผลิต  
 มีคู่มือส ำหรับประชำนตำม พ.ร.บ.กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ.2558 
ก ำหนด เผยแพร่ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 ผลลัพธ ์

1) ประชำชนผู้รับบริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 80 (ส ำรวจโดยใช้แบบประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร) 

2) จ ำนวนข้อร้องเรียนกำรให้บริกำรสำธำรณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 
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รำยละเอียดโครงกำร/กจิกรรม/มำตรกำร 

ล ำดับที่ 9 
 
1. ชื่อโครงกำร : มำตรกำรออกค ำสั่งมอบหมำยของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
2. หลักกำรและเหตุผล/ที่มำของโครงกำร 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงำนบริหำรรำชกำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มีอ ำนำจ 
หน้ำที่ในกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะให้แก่ประชำชนในท้องถิ่น ตำมอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตำม  
พระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และหน้ำที่ 
ตำมกฎหมำยอื่นที่ก ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้ำที่ต้องท ำอีกมำกมำยในกำรให้บริกำรสำธำรณะ แก่ 
ประชำชน ทั้งนี้ ผู้มำรับบริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มักจะประสบปัญหำด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำร 
ติดต่อรำชกำรเนื่องจำกภำรกิจมีมำกมำย ไปรวมอยู่กับฝ่ำยผู้บริหำร ไม่มีกำรกระจำยอ ำนำจ หรือมอบหมำยอ ำนำจ  
หน้ำที่ในกำรส่งกำร อนุมัติ อนุญำต ไปยังหัวหน้ำหน่วยงำน ระดับส ำนัก กอง และฝ่ำยต่ำง ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่ำงยิ่งต่อ 
กำรให้บริกำร ท ำให้กำรบริกำรเกิดควำมล่ำช้ำ ประชำชนไม่ได้รับควำมสะดวกอันอำจเป็นสำเหตุหน่ึงของกำรกระท ำกำร 
ทุจริตประพฤติมิชอบในกำรปฏิบัติรำชกำรของเจ้ำหน้ำที่ ส่งผลให้ระบบกำรให้บริกำรภำครัฐเสื่อมประสิทธิภำพ 
 เพื่อให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ.2542 ได้ก ำหนดอ ำนำจและหน้ำที่ในกำรจัดระบบบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้มีอ ำนำจ 
และหน้ำที่จัดระบบบริกำรสำธำรณะเพื่อประโยชน์ของประชำชนในท้องถิ่นบริหำรกิจกำรในเขตขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น และภำยใต้โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งหวังให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติ  
รำชกำร ประชำชนสำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมและตรวจสอบกำรบริหำรงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มำกขึ้น โดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องน ำหลักกำรบริหำรจัดกำรที่ดีหรือหลักธรรมำภิบำลมำใช้ในกำรบริหำรงำนต้องเป็นไป 
เพื่อประโยชน์สุขของประชำชน 
 ดังนั้น เพื่อให้กำรบริหำรรำชกำรเป็นไปตำมหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ตอบสนองควำมต้องกำรของ 
ประชำชน ลดขั้นตอนกำรให้บริกำรและสร้ำงเงื่อนไขขั้นตอนที่มีควำมยุ่งยำก จึงจ ำเป็นต้องมีมำตรกำรออกค ำสั่งมอบ 
หมำยของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพื่อเป็นกำรลดขั้นตอนให้บริกำรประชำชนให้ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรมตอบสนองควำมต้องกำร 
ของประชำชน 
 3.2 เพื่อให้ประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรบริกำรจำกหน่วยงำน 
 3.3 เพื่อเป็นกำรกระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจในกำรสั่ง อนุญำต อนุมัติของผู้บริหำรทุกระดับ 
 3.4 เพื่อป้องกันกำรผูกขำดอ ำนำจหน้ำที่ในกำรใช้ดุลพินิจอันอำจเป็นเหตุแห่งกำรทุจริตและประพฤติมิชอบใน 
ต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร 
4. กลุ่มเป้ำหมำย 
 เทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
 
 
 
 

 



-31- 
 
5. วิธีด ำเนินกำร 
 1. จัดท ำค ำสั่งมอบหมำยงำนในกำรสั่ง อนุญำต อนุมัติ ตำมกฏหมำย ระเบียบฯ ข้อบังคับและหนังสือสั่งกำร เช่น 
ค ำสั่งมอบหมำยงำนของนำยกเทศมนตรี ปลัดเทศบำล และหัวหน้ำส่วนรำชกำร จ ำนวน 4 ฉบับ นำยกเทศมนตรี 
มอบหมำยให้รองนำยกเทศมนตรี นำยกเทศมนตรีมอบหมำยให้ปลัดเทศบำล รองปลัดเทศบำล และหัวหน้ำส่วนรำชกำร 
ปลัดเทศบำลมอบหมำยให้รองปลัดเทศบำล ปลัดเทศบำลมอบหมำยให้หัวหน้ำส่วนรำชกำร  
เป็นต้น 
 2. จัดท ำหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนรำชกำรและผู้รับมอบอ ำนำจให้ปฏิบัติรำชกำรแทนรับทรำบและถือปฏิบัติ 
 3. จัดท ำประกำศ ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบ 
 4. ให้ผู้รับมอบหมำยงำนตำมค ำสั่งรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมค ำสั่งที่ได้รับมอบหมำยในทุกเดือน 
6. ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 ปีงบประมำณ พ.ศ.2566-2570 
7. งบประมำณด ำเนินกำร 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบ 
 ส ำนักปลัดเทศบำล เทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
 ผลผลิต  
 มีค ำสั่งมอบหมำยงำนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติรำชกำรแทน จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 4 ฉบับ 
 ผลลัพธ ์

1) ประชำชนผู้รับบริกำรของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส มีควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กร      
ปกครอง ส่วนท้องถ่ินไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 80 
 2) จ ำนวนข้อร้องเรียนกำรให้บริกำร/จ ำนวนเรื่องร้องเรียนทุจรติ ลดลง 
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รำยละเอียดโครงกำร/กจิกรรม/มำตรกำร 

ล ำดับที่ 10 
 
1. ชื่อโครงกำร : โครงกำรจดัเวทีประชำคม 
2. หลักกำรและเหตุผล/ที่มำของโครงกำร 
 เทศบำลต ำบลตันหยงมัสเห็นควำมส ำคัญของกำรส่งเสริมให้เกิดกำรมีส่วนร่วมอย่ำงกว้ำงขวำงและเท่ำเทียมโดย 
ให้ประชำชน กลุ่มองค์กร ชุมชน เครือข่ำยทั้งภำครัฐและเอกชนได้มีโอกำสแสดงออกถึงศักยภำพ ควำมคิดเห็น ควำม
ต้องกำร เปิดโอกำสให้ภำคประชำชนได้มีส่วนร่วมในกำรรับรู้ ร่วมก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน ร่วมตัดสินใจร่วม  
ติดตำม ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลตันหยงมัสด้วยกำรจัดท ำโครงกำร จัดเวทีประชำคมขึ้นเพื่อจะ  ได้มี
กระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนในกำรด ำเนินกิจกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
โดยเฉพำะกำรด ำเนินกิจกำรที่จะมีผลกระทบต่อควำมเป็นอยู่ และสุขอนำมัยของประชำชนในชุมชนเพื่อน ำมำเป็นข้อมูล 
กำรพัฒนำ ปรับปรุง จัดท ำแผนชุมชน แผนพัฒนำท้องถิ่น อย่ำงมีประสิทธิภำพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่  
ประชำชน อย่ำงแท้จริง 
3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพื่อจัดให้มีกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน ที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินกิจกำรตำมอ ำนำจหน้ำที ่
ของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
 3.2 เพื่อรับทรำบปัญหำและควำมต้องกำรที่แทจ้ริงของประชำชน 
 3.3 เพื่อเปิดโอกำสให้ประชำชนไดร้่วมกระบวนกำร ร่วมคิด ร่วมท ำ ร่วมแก้ปัญหำ และส่งเสริมระบอบ 
ประชำธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
 3.4 เพื่อน ำมำเป็นข้อมูลกำรพัฒนำ ปรับปรุง จดัท ำแผนชุมชน แผนพัฒนำท้องถิ่น อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 3.5 เพื่อส่งเสริมให้เกิดเครือข่ำยภำคประชำสังคม 
 3.6 เพื่อจัดเก็บข้อมูลพื้นฐำนที่เป็นมำตรฐำนสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรจดัท ำแผนชุมชนและวำงแผน 
พัฒนำท้องถิ่น 
4. กลุ่มเป้ำหมำย 
 ชุมชนจ ำนวน 7 ชุมชน / หมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 7 ในพื้นที่เทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
5. วิธีด ำเนินกำร 
 1. จัดท ำค ำสั่งมอบหมำยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรจัดเวทีประชำคม 
 2. จัดเวทีประชำคม โดยส่งเสริมและเปิดโอกำสให้ประชำชนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น หรือเข้ำร่วมประชุม 
ประชำคม เพื่อก ำหนดทิศทำง นโยบำย หรือแผนพัฒนำท้องถิ่นด้วยควำมสมัครใจ ตำมวันเวลำ และสถำนที่ที่เหมำะสม 
สอดคล้องกับวิถีชุมชน ไม่ชี้น ำ และครอบคลุมจ ำนวนประชำกรตำมสัดส่วนทุกพื้นที่ อย่ำงเสมอภำค และเท่ำเทียมกัน 
 3. น ำผล/ข้อเสนอต่ำง ๆ จำกกำรประชำคม/รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนไปขับเคลื่อนอย่ำงเป็นรูปธรรม 
ผ่ำนกำรจัดท ำแผนพัฒนำท้องถิ่น ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำย 
 4. ติดตำมประเมินผลกำรจัดท ำแผนพัฒนำท้องถิ่น เสนอผู้บริหำรและประกำศให้ประชำชนทรำบ 
6. ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 ปีงบประมำณ พ.ศ.2566-2570 
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7. งบประมำณด ำเนินกำร 
 จ ำนวนเงิน 30,000 บำท 
8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองยุทธศำสตร์และงบประมำณ เทศบำลต ำบลตนัหยงมัส 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
 ผลผลิต  
 มีกำรจดัประชุมเวทีประชำคมในชุมชนครอบคลุมประชำกรตำมสดัส่วนทกุพื้นที่อย่ำงเสมอภำคและเท่ำเทียมกัน 
 ผลลัพธ ์

1) ได้รับทรำบปัญหำและควำมต้องกำรที่แท้จริงของประชำชนในแต่ละชุมชน 
 2) เกิดเครือข่ำยภำคประชำชน 
 3) มีข้อมูลพื้นฐำนชุมชนที่ได้มำตรฐำนส ำหรับใช้ในกำรวำงแผนพัฒนำชุมชนและพัฒนำท้องถิ่น 
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รำยละเอียดโครงกำร/กจิกรรม/มำตรกำร 

ล ำดับที่ 11 
 
1. ชื่อโครงกำร : มำตรกำรจดักำรเรื่องรำวร้องทกุข์/ร้องเรียนของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
2. หลักกำรและเหตุผล/ที่มำของโครงกำร 
 เทศบำลต ำบลตันหยงมัสเห็นควำมส ำคัญในกำรรับฟังควำมคิดเห็น กำรตอบสนองเรื่องรำวร้องทุกข์ และเรื่อง  
ร้องเรียนของประชำชน เพื่อเป็นข้อมูลในกำรน ำมำพัฒนำ ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนบริกำรสำธำรณะและกำรบริห ำร 
รำชกำรของหน่วยงำนให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โปร่งใส จึงได้จัดท ำมำตรกำรจัดกำรเรื่องรำว  ร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนขึ้น เพื่อก ำกับติดตำมในกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์  /ร้องเรียนขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นให้ 
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรหรือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนให้แก่ประชำชน รวมทั้งพัฒนำปรับปรุงขั้นตอนช่องทำง 
กำรร้องเรียน กระบวนกำรจัดกำรแก้ไขปัญหำ ช่องทำงกำรติดตำมผล และกำรแจ้งผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข์ และ 
เรื่องร้องเรียนต่ำง ๆ ให้มีควำมรวดเร็ว เป็นธรรม สะดวกและเหมำะสม รวมทั้งจัดให้มีกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่  
กระบวนกำรร้องเรียน และข้ันตอนให้ประชำชนรับทรำบอย่ำงทั่วถึง 
3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพื่อก ำกับติดตำมกำรจดักำรเรื่องรำวร้องทกุข์/ร้องเรียนของเทศบำลต ำบลตันหยงมัสให้สำมำรถตอบสนอง 
ควำมต้องกำรหรือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนให้แก่ประชำชนได้อย่ำงเหมำะสม 
 3.2 พัฒนำปรับปรุงข้ันตอน ช่องทำงกำรร้องเรยีน กระบวนกำรจัดกำรแก้ไขปัญหำ ช่องทำงกำรติดตำมผล และ 
กำรแจ้งผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข์และร้องเรยีนต่ำง ๆ ให้มีควำมรวดเร็ว สะดวกและเหมำะสม 
4. กลุ่มเป้ำหมำย 
 เทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
5. วิธีด ำเนินกำร 
 1. จัดตั้งคณะท ำงำนมำตรกำรจดักำรเรื่องรำวรอ้งทุกข์/ร้องเรียนของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
 2. ประชุมคณะท ำงำนฯ มำตรำกำรจดักำรเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส เพื่อก ำกับ 
ติดตำมกำรจดักำรเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียน ใหส้ำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรหรือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนให้แก่ 
ประชำชนได้อย่ำงเหมำะสม รวดเร็ว สะดวก 

3. คณะท ำงำนฯ ก ำหนดมำตรกำรในกำรก ำกับติดตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
     3.1 กำรจดักำรเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
  - ก ำหนดให้มีกำรจัดตั้ง/ปรับปรุงศูนย์เรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
  - ก ำกับติดตำมให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจัดให้มีกำรประชำสัมพันธ์เผยแพรก่ระบวนกำรร้องเรียน และ 
ขั้นตอนให้ประชำชนรับทรำบอย่ำงทัว่ถึง 
  - ก ำหนดให้มีเจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำนผู้รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน 
  - ก ำหนดให้มีกำรพัฒนำปรับปรุงขั้นตอน ช่องทำงกำรร้องเรียน กระบวนกำรจัดกำรแก้ไขปัญหำ ช่อง
ทำงกำรติดตำมผล และกำรแจ้งผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และร้องเรียนต่ำง ๆ 
  - ก ำหนดให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ด ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียนอย่ำงเหมำะสม 
ภำยใน 15 วัน หำกไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ทันภำยใน 15 วัน ต้องชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
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  - ก ำหนดให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีกำรแจ้งผลกำรด ำเนินกำรหรือควำม 
ก้ำวหน้ำผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ รวมทั้งมีช่องทำงในกำรติดตำมเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสำมำรถ ติดตำม
ผลได้ด้วยตนเอง 
  3.2 กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 
  - จัดท ำคู่มือหรือแนวทำงกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้ำหน้ำที่ของ หน่วยงำน โดยคู่มือดังกล่ำวแสดงรำยละเอียด เช่น รำยละเอียดวิธีกำรที่บุคคลภำยนอกจะท ำกำร 
ร้องเรียนรำยละเอียดขั้นตอนหรือวิธีกำรในกำรจัดกำรต่อเรื่องร้องเรียนส่วนงำนที่รับผิดชอบ ระยะเวลำด ำเนินกำร เป็น
ต้น 
  - ก ำหนดให้มีเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน 
  - ก ำหนดช่องทำงที่บุคคลภำยนอกสำมำรถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์ โดยแยกต่ำงหำกจำกช่องทำงทั่วไป เพื่อเป็นกำรคุ้มครองข้อมูล  ของผู้
แจ้งเบำะแส 
  - จัดท ำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 
  - จัดท ำข้อมูลควำมก้ำวหน้ำกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน เช่น จ ำนวนเรื่อง เรื่องที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ เรื่อง
ที่อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร ฯลฯ 
 4. จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และคู่มือแนวทำงกำรจัดกำรต่อเรื่องร้องเรียน 
กำรทุจริตแนวทำงกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนเพื่อใช้เป็นแนวทำงกฏิบัติให้มีประสิทธิภำพเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
 5. ประกำศ/ประชำสัมพันธ์มำตรกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบำลต ำบลตันหยงมัสให้ทุก 
หน่วยรับทรำบ และเปิดเผยต่อสำธำรณชน 
 6. จัดท ำฐำนข้อมูลร้องเรียน มีกำรวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงในกำรป้องกัน และแก้ไขไม่ให้เกิดปัญหำใน 
ลักษณะเดิมขึ้นอีก 
 7. รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไข และเผยแพร่ให้  
สำธำรณชนทรำบ 
 8. คณะท ำงำนฯ ก ำกับติดตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร 
 9. ประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนผู้ใช้บริกำร 
 10. รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน พร้อมปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงแก้ไข ให้ผู้บริหำรรับทรำบ
และเผยแพร่ให้สำธำรณชนทรำบ  
6. ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 ปีงบประมำณ พ.ศ.2566-2570 
7. งบประมำณด ำเนินกำร 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองยุทธศำสตร์และงบประมำณ เทศบำลต ำบลตนัหยงมัส 
 
 

 



-36- 
 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
 ผลผลิต  
 1) มีศูนย์หรือหน่วยรับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข ์
 2) มีกำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำนที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 3) มีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบช่องทำงในกำรร้องทกุข์/ร้องเรียน และกระบวนกำรขั้นตอน 
เรื่องร้องเรียน 
 4) มีกำรแจ้งผลกำรด ำเนินกำรหรือควำมกำ้วหน้ำ ผลเรื่องรอ้งเรียน ให้ผูร้้องเรียนทรำบ รวมทั้งมชี่องทำงในกำร 
ติดตำมเรื่องร้องเรียนใหผู้้ร้องเรียนสำมำรถติดตำมผลได้ด้วยตนเอง 
 5) มีกำรก ำกับตดิตำมกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทกุข์/ร้องเรียนของเทศบำลต ำบลตันหยงมัสให้สำมำรถตอบสนอง 
ควำมต้องกำรหรือแก้ไขปัญหำควำมเดือนร้อนให้แก่ประชำชนได้อย่ำงเหมำะสมตำมมำตรกำรที่ก ำหนดไว้ 
 ผลลัพธ ์

ประชำชนเกิดควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ต่ ำ กว่ำ
ร้อยละ 80 
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รำยละเอียดโครงกำร/กจิกรรม/มำตรกำร 

ล ำดับที ่12  
 
1. ชื่อโครงกำร : กิจกรรมติดตำมประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 
2. หลักกำรและเหตุผล 
 ระบบกำรควบคุมภำยในเป็นกลไกที่ส ำคัญและเป็นเครื่องมือในกำรบริหำรงำนในหน่วยงำนไม่ว่ำจะเป็นในภำครัฐ 
หรือเอกชนทั้งขนำดเล็กและขนำดใหญ่ ระบบกำรควบคุมภำยในจะช่วยควบคุมหรือลดควำมเสี่ยงของหน่วยงำนให้อยู่ใน 
ระดับที่ยอมรับได้ซึ่งจะท ำให้ปฏิบัติงำนและกำรจัดกำรของหน่วยงำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์ ในอดีตที่ผ่ำนมำกำรบริหำร 
งำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้มีกำรควบคุมภำยในตำมที่กระทรวงกำรคลังประกำศให้ใช้เป็นเรื่อง ๆ ไปซ่ึงอำจอยู่ในรูปของ 
กฎหมำย ระเบียบ ระบบบัญชี หนังสือสั่งกำร และหนังสือตอบข้อหำรือต่ำง ๆ โดยส่วนใหญ่จะเน้นไปที่กำรควบคุมด้ำน 
กำรเงินและบัญชีและกำรปฏิบัติให้ถูกต้องตำมระเบียบหรือกฎเกณฑ์ที่ทำงรำชกำรก ำหนดไว้ซึ่งไม่ครอบคลุมถึงกำร 
จัดกำรด้ำนอื่นๆ นอกเหนือจำกด้ำนกำรเงินและบัญชีในหน่วยงำน จึงไม่สำมำรถสะท้อนภำพถึงผลกำรด ำเนินงำนในภำพ 
รวมของหน่วยงำนได้ ระบบกำรควบคุมภำยในที่ดีควรเป็นระบบกำรควบคุมที่ครอบคลุมงำนทุกด้ำนและสำมำรถสะท้อน 
ภำพให้เห็นเป็นองค์รวมของหน่วยงำนนั้น ๆ ว่ำมีกำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด กำรที่ 
ระบบกำรควบคุมภำยในของรัฐยังไม่ครอบคุลมทุกระบบงำน อำจเป็นช่องทำงรั่วไหลท ำให้เกิดควำมเสียหำยในหน่วยงำน 
และกำรด ำเนินงำนไม่สัมฤทธิ์ผล ทั้งนี้ สำเหตุส่วนหนึ่งอำจเกิดจำกกำรก ำหนดหน้ำที่ และมอบหมำยงำนในหน่วยงำน ไม่
เหมำะสม กำรมอบหมำยกำรปฏิบัติงำนทั้งกระบวนกำรให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงคนเดียวกำรควบคุม สอบทำนและ 
กำรตรวจสอบยังไม่มีประสิทธิภำพเพียงพอตลอดจนขำดกำรประเมินและกำรบริหำรควำมเสี่ยงกำรควบคุมภำยในของ  
หน่วยงำนที่ก ำหนดขึ้น และพัฒนำให้ระบบกำรควบคุมภำยในดังกล่ำวทันสมัยอยู่เสมอ 
 เพื่อให้องค์กรมีแนวทำงในกำรก ำหนดระบบกำรควบคุมในให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเหมำะสมกับกำร 
ปฏิบัติงำนในหน่วยงำน จึงได้ก ำหนดกิจกรรมกำรติดตำมประเมินผลกำรควบคุมภำยในขึ้น 
3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ท ำให้กำรใช้ทรัพยำกรเป็นไปอย่ำง 
ประหยัดและคุ้มค่ำ โดยลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ซ้ ำซ้อนหรือไม่จ ำเป็นลดควำมเสี่ยงหรือผลเสียหำยด้ำนกำรเงิน หรือ
ด้ำนอื่น ๆ ที่อำจมีขึ้น 
 3.2 เพื่อให้มีข้อมูลและรำยงำนทำงกำรเงินที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ สร้ำงควำมมั่นใจแก่ผู้บริกำรในกำรตัดสินใจ 
เกี่ยวกับกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำน และบุคคลภำยนอกที่เกี่ยวข้อง 
 3.3 เพื่อให้บุคลำกรมีกำรปฏิบัติตำมนโยบำย กฎหมำย เงื่อนไขสัญญำ ข้อตกลง ระเบียบข้อบังคับต่ำง ๆ ของ
หน่วยงำนอย่ำงถูกต้องและครบถ้วน 
 3.4 เพื่อให้กำรควบคุมภำยในของเทศบำลต ำบลตันหยงมัสเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเหมำะสมกับกำร 
ปฏิบัติงำนในหน่วยงำน อีกทั้งยังเป็นกำรควบคุมหรือลดควำมเสี่ยงของหน่วยงำนให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ซึ่งจะท ำให้  
กำรปฏิบัติงำนและกำรจัดงำนของหน่วยงำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์ 
4. กลุ่มเป้ำหมำย 
 บุคลำกรในเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
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5. วิธีด ำเนินกำร 
 1. แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและ 
หลักเกณฑ์กำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ.2561 ข้อ 5 
 2. จัดท ำรยำงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน ตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำมำตรฐำนและ 
หลกัเกณฑ์ ปฏิบัติ กำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ.2561 ข้อ 8 ประกอบด้วย 
     (1) กำรรับรองกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำนเป็นไปตำมมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติที่กระทรวง 
กำรคลังก ำหนด (หนังสือรับรองกำรควบคุมภำยใน : ปค.1/ปค.2/ปค.3) 
     (2) กำรประเมินองค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน (รำยงำนกำรประเมินองค์ประกอบของกำร ควบคุม
ภำยใน : ปค.4) 
     (3) กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในของภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน (รำยงำนกำรประเมินผล 
กำรควบคุมภำยใน : ปค.5) 
     (4) ควำมเห็นของผู้ตรวจสอบภำยในเกี่ยวกับกำรสอบทำนกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำน (รำยงำนกำร
สอบทำนประเมินผลกำรควบคุมภำยในของผู้ตรวจสอบภำยใน : ปค.6) 
 3. เสนอรำยงำนผลกำรควบคุมภำยในตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ  
กำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ.2561 ข้อ 9 
 4. น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงงำนและระบบควบคุมภำยใน เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพมำกขึ้น 
 5. เผยแพร่รำยงำนกำรควบคุมภำยในให้สำธำรณชนได้ทรำบ ณ ที่ท ำกำร และเว็บไซต์ของหน่วยงำนและ สื่อ
สังคมออนไลน์ของหน่วยงำน 
6. ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 ปีงบประมำณ พ.ศ.2566-2570 
7. งบประมำณด ำเนินกำร 
 ไม่ใช้งบประมำณด ำเนินกำร 
8. ผู้รับผิดชอบ 
 ทุกส ำนัก / กอง ของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
 ผลผลิต  
 1) มีรำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ 
ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ.2561 
 2) สรุปข้อมูลผลกำรควบคุมภำยในและจัดท ำแผนปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพในกำรป้องกันกำรทุจริตโดย 
กิจกรรมกำรควบคุมภำยในร้อยละ 80 ได้ด ำเนินกำรแก้ไข 
 ผลลัพธ์ 

1) ระดับควำมพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องในกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน (ร้อยละ 60 ใน
ระดับมำก) 
 2) กำรเผยแพร่รำยงำนกำรควบคุมภำยในให้สำธำรณชนได้ทรำบ ส่งผลให้กำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีควำมโปร่งใส 
 3) กำรทุจริตเทศบำลต ำบลตันหยงมัสลดลงร้อยละ 5 
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รำยละเอียดโครงกำร/กจิกรรม/มำตรกำร 

ล ำดับที่ 13 
 
1. ชื่อโครงกำร : มำตรกำรบริหำรจัดกำรควำมเสีย่งกำรทจุรติของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
2. หลักกำรและเหตุผล/ที่มำของโครงกำร 
 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ.2561-2580) ประเด็นที่ (21) กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติ มิ
ชอบ ก ำหนดเป้ำหมำยไว้ว่ำ ประเทศไทยปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก ำหนดตัวชี้วัดไว้ว่ำ ในปี พ.ศ.2580 
ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perception Index – CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 และ/ 
หรือได้คะแนนไม่ต่ ำกว่ำ 73 คะแนน นอกจำกนี้ ยังได้น ำผลกำรประเมิน ITA ไปก ำหนดตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยไว้ว่ำ 
หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 90 คะแนนขึ้นไป โดยในระยะที่ 2 
(พ.ศ.2566-2570) ได้ก ำหนดตัวชี้วัดไว้ว่ำ ในปี พ.ศ.2570 ประเทศไทยต้องมีคะแนน ดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต 
(Corruption Perception Index – CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ ำกว่ำ 57 คะแนน และ 
หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซึ่งได้ ก ำหนดแผนป้องกัน 
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก ำหนดให้กำรปรับ “ระบบ” เพื่อลดจ ำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงำน 
ภำครัฐเป็นแนวทำงหน่ึงในกำรพัฒนำเพื่อน ำไปสู่เป้ำหมำย “ประเทศไทยไทยปลอดกำรทุจริตและ ประพฤติมิชอบ” 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงำนที่มีควำมส ำคัญยิ่งในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติเป็นหน่วยงำน ของ
รัฐภำยใต้โครงสร้ำงกำรจัดระเบียบบริหำรรำชกำรตำมหลักกำรกระจำยอ ำนำจกำรปกครองที่มุ่งเน้นกำรกระจำย อ ำนำจ
จำกส่วนกลำงลงสู่ท้องถิ่นในกำรส่งเสริมกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยเป็นหน่วยงำนหลักในกำรจัดท ำ  บริกำร 
สำธำรณะและกิจกรรมสำธำรณะเพื่อประโยชน์ของประชำชนในท้องถิ่น ถือเป็นกลไกส ำคัญในกำรพัฒนำ ท้องถิ่นซึ่ง
น ำไปสู่กำรพัฒนำทั่วทั้งประเทศ 
 ดังนั้น เทศบำลต ำบลตันหยงมัส จึงได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในระดับ 
ท้องถิ่นเอง จึงก ำหนดด ำเนินมำตรกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส เพื่อเป็นกำร 
ป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจริตขึ้นในองค์กร 
3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพื่อบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจรติของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
 3.2 เพื่อป้องกันกำรทุจรติไม่ให้เกิดขึ้นในเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
4. กลุ่มเป้ำหมำย 
 หน่วยงำนภำยในของเทศบำลต ำบลตันหยงมัสทกุหน่วยงำน (ส ำนัก,กอง.กลุ่มงำน) 
5. วิธีด ำเนินกำร 
 1. จัดท ำมำตรกำรและขออนุมัติด ำเนินกำรต่อผู้มีอ ำนำจ 
 2. จัดตั้งคณะท ำงำนเพื่อบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
 3. คณะท ำงำนด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรด ำเนินงำน/กำรปฏิบัติหน้ำที่/กำรด ำเนินโครงกำรที่อำจก่อ ให้
เกิดกำรทุจริต 
 4. คณะท ำงำนด ำเนินกำรจัดท ำนวัตกรรม/มำตรกำร/ระบบ/แนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของกำร 
ด ำเนินกำรที่อำจก่อให้เกิดกำรทุจริต 
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 5. ด ำเนินกำรเผยแพร่ผลกำรประเมินควำมเสี่ยง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง ระดับควำมเสี่ยง 
มำตรกำรและกำรด ำเนินกำรในกำรบริหำรควำมเสี่ยง บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และช่องทำงอื่น ๆ 
 6. มีกำรประชุมชี้แจงท ำควำมเข้ำใจมำตรกำรและด ำเนินกำรในกำรบริหำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตให้แก่เจ้ำหน้ำที่ 
ผู้ปฏิบัติงำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ให้ปฏิบัติตำมมำตรกำรกำรบริหำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตอย่ำงเคร่งครัด 
 7. ติดตำม ประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
 8. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
6. ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 ปีงบประมำณ พ.ศ.2566-2570 
7. งบประมำณด ำเนินกำร 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองยุทธศำสตร์และงบประมำณ  เทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
 ผลผลิต  
 1) มีรำยงำนกำรประเมินควำมเสี่ยงของกำรด ำเนินงำน/กำรปฏิบัติหน้ำที่/กำรด ำเนินโครงกำรที่อำจก่อให้เกิด 
กำรทุจริต 
 2) มีนวัตกรรม/ระบบ/แนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของกำรด ำเนินกำรที่อำจก่อให้เกิดกำรทุจริต 
อย่ำง น้อยจ ำนวน 5 เรื่อง 
 3) มีกำรเผยแพร่ผลกำรประเมินควำมเสี่ยง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง ระดับควำมเสี่ยง 
มำตรกำรและกำรด ำเนินกำรในกำรบริหำรควำมเสี่ยง อย่ำงน้อย 1 ช่องทำง เผยแพร่บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น 
 ผลลัพธ ์

เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต/คดีกำรทุจริตประพฤติมชิอบของเทศบำลต ำบลตันหยงมัสลดลง 
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รำยละเอียดโครงกำร/กจิกรรม/มำตรกำร 

ล ำดับที่ 14 
 
1. ชื่อโครงกำร : โครงกำรส่งเสริมควำมรูด้้ำนกฎ ระเบียบ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้องส ำหรับผู้บริหำรและสมำชิก  

สภำท้องถิ่น 
2. หลักกำรและเหตุผล/ที่มำของโครงกำร 
 กำรบริหำรจัดกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกฎหมำย ระเบียบ ประกำศ ค ำสั่ง เงื่อนไขและหลักเกณฑ์  
ต่ำงๆ ที่สมำชิกสภำท้องถิ่นและผู้บริหำรท้องถิ่นได้รับกำรเลือกตั้งมำจำกประชำชนต้องรู้และยึดเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติ  
หน้ำที่กำรด ำเนินกำรอย่ำงเคร่งครัด ปัญหำที่เกิดขึ้นเป็นประจ ำไม่ได้เกิดจำกเรื่องขำดควำมรอบคอบ ควำมช ำนำญ 
ประสบกำรณ์ หรือขำดควำมรู้ กฎหมำย ระเบียบ ประกำศ ค ำสั่ง เงื่อนไข และหลักเกณฑ์ต่ำง ๆ ที่มักมีกำรปรับปรุง  
เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมเสนอเท่ำนั้น หำกแต่เกิดจำกควำมรู้ควำมเข้ำใจหรือกำรตีควำมข้อกฎหมมำย ระเบียบ หรือ  
กฎเกณฑ์ เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องอย่ำงผิดๆ ส่งผลให้สมำชิกสภำท้องถิ่นและผู้บริหำรท้องถิ่นโดยเฉพำะผู้บริหำรท้องถิ่นต้อง 
ตกเป็นผู้กระท ำผิด กฎหมำย ก่อให้ให้เกิดควำมเสียหำยแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และท ำให้กำรแก้ไขปัญหำของ  
ประชำชนหรือกำรพัฒนำท้องถ่ินขำดประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ส่งผลให้กำรพัฒนำขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต้อง
ล่ำช้ำ 
 ดังนั้น เพื่อให้ผู้บริหำรและสมำชิกสภำเทศบำลต ำบลตันหยงมัส เพิ่มพูนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ระเบียบกระทรวง  
มหำดไทยว่ำด้วยข้อบังคับกำรประชุมสภำท้องถิ่น พ.ศ.2547 มี ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรยื่นบัญชีแสดงรำยกำร 
ทรัพย์สิน และหนี้สิน กฎหมำยกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม และแนวทำงกำรปฏิบัติ  
ส ำหรับ เจ้ำหน้ำที่ของรัฐเรื่องกำรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ รวมทั้งกฎหมำยประกอบ 
รัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต และกฎหมำยฉบับอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องจึงได้จัดท ำโครงกำรส่งเสริม 
ควำมรู้ด้ำนกฎ ระเบียบ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้องส ำหรับผู้บริหำรและสมำชิกสภำท้องถิ่น 
3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพื่อให้ผู้บริหำร และสมำชิกสภำท้องถิ่นเทศบำลต ำบลตันหยงมัส ได้เพิ่มพูนควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ 
ระเบียบกฎหมำย ที่เกี่ยวข้อง 
 3.2 เพื่อพัฒนำศักยภำพผู้บริหำร และสมำชิกสภำเทศบำลต ำบลตันหยงมัส ให้มีควำมพร้อมในองค์ควำมรู้  
เกี่ยวกับกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติหน้ำที่และบริหำรรำชกำร 
4. กลุ่มเป้ำหมำย 
 ผู้บริหำร และสมำชกิสภำเทศบำลต ำบลตันหยงมสั 
5. วิธีด ำเนินกำร 
 1. จัดท ำโครงกำร/แผนงำน 
 2. ก ำหนดกรอบเนื้อหำสำระในกำรส่งเสริมควำมรู้ด้ำนกฎ ระเบียบ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้องส ำหรับผู้บริหำร  
และสมำชิกสภำท้องถิ่น 
 3. จัดเตรียมกำรอบรม ได้แก่ จัดท ำก ำหนดกำร ประสำนวิทยำกร จัดท ำเอกสำรประกอบกำรอบรม จัดเตรียม 
สถำนที่ เชิญกลุ่มเป้ำหมำย ฯลฯ 
 4. อบรมให้ควำมรู้ตำมก ำหนดกำร 
 5. ประเมินผลและสรุปผลกำรด ำเนินกำร 
 6. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
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6. ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 ปีงบประมำณ พ.ศ.2566-2570 
7. งบประมำณด ำเนินกำร 
 จ ำนวน 20,000 บำท 
8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองยุทธศำสตร์และงบประมำณ  เทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
 ผลผลิต  
 1) มีกำรจัดอบรมควำมรูด้้ำนกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้องส ำหรับผู้บริหำรและสมำชิกสภำท้องถิ่น อย่ำงน้อย 
1 ครั้งต่อป ี
 2) ผู้บริหำร และสมำชิกสภำเทศบำลต ำบลตันหยงมัส มีองค์ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น 
แนวทำงกำรปฏิบัติหน้ำที่และบริหำรรำชกำร ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80 ของจ ำนวนผู้เข้ำรับกำรอบรม 
 ผลลัพธ ์

ผู้บริหำร และสมำชิกสภำเทศบำลต ำบลตันหยงมัส บริหำรรำชกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีควำม 
โปร่งใสเป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบ 
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รำยละเอียดโครงกำร/กจิกรรม/มำตรกำร 

ล ำดับที่ 15 
 
1. ชื่อโครงกำร : มำตรกำรจดัให้มีระบบและช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทจุริตของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส  
2. หลักกำรและเหตุผล 
 ปัญหำกำรทุจริตคอร์รัปชั่นในประเทศไทยถือเป็นปัญหำเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีควำมรุนแรงและสลับซับซ้อนมำก 
ยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้ำง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งต่อควำมมั่นคงของชำติ เป็นปัญหำล ำดับต้นๆ ที่ขัดขวำงกำรพัฒนำ 
ประเทศทั้งในด้ำนเศรษฐกิจ สังคมและกำรเมือง เน่ืองจำกเกิดขึ้นทุกภำคส่วนในสังคมไทย ไม่ว่ำจะเป็นภำคกำรเมือง ภำค
รำชกำร โดยเฉพำะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมองจำกภำยนอกสังคมว่ำเป็นองค์กรที่เอื้อต่อกำรทุจริต คอร์รัปชั่น 
และมักจะปรำกฎข่ำวกำรทุจริตตำมสื่อและรำยงำนของทำงรำชกำรอยู่เสมอซึ่งได้ส่งผลสะเทือนต่อกระแส กำรกระจำย
อ ำนำจ และควำมศรัทธำต่อระบบกำรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่ำงยิ่ง ส่งผลให้ภำพลักษณ์ของประเทศไทย เรื่องกำรทุจริต
คอร์รัปชั่นมีผลในเชิงลบ 
 เทศบำลต ำบลตันหยงมัสมีนโยบำยใช้หลักธรรมำภิบำลมำใช้ในกำรบริหำรงำนส่งเสริมให้ภำคประชำชนเข้ำมำมี 
ส่วนร่วมโดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชำชนสำมำรถเสนอเรื่องร้องเรียนแจ้ง  
เบำะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับกำรทุจริตขององค์กร จึงได้ด ำเนินกำรจัดท ำมำตรกำรจัดให้มีระบบและช่องทำง กำรรับ
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้มีระบบ/ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภำพ สะดวก ปลอดภัย ส ำหรับบุคลำกรและ 
ประชำชน 
 2) เพื่อให้กำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่ำงรวดเร็ว โปร่งใส เป็น
ธรรม 
4. กลุ่มเป้ำหมำย 
 ภำคประชำชนและบุคลำกรของเทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
5. วิธีด ำเนินกำร 
 1) พัฒนำระบบและช่องทำงกำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ให้อยู่บนหน้ำเว็ปไซต์หลัก 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ต้องแยกต่ำงหำกจำกช่องทำงทั่วไปเพื่อเป็นกำรคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบำะแสและ 
เพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ) และจัดให้มีช่องทำงกำรติดตำม 
เรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรหรือควำมก้ำวหน้ำเรื่องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
 2) ด ำเนินกำรให้มีเจ้ำหหน้ำที่ที่รับผิดชอบด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย กรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่ำวหำ 
บุคลำกรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติรำชกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่โดยมิชอบ 
 3) ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตให้บุคลำกรและประชำชนทรำบโดยทั่วกัน 
 4) ด ำเนินกำรจัดท ำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของ 
หน่วยงำนบนเว็ปไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 5) รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรให้ผู้บริหำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทรำบ 
6. ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 ปีงบประมำณ พ.ศ.2566-2570 
 
 



-44- 
7. งบประมำณด ำเนินกำร 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบ 
 กองยุทธศำสตร์และงบประมำณ  เทศบำลต ำบลตันหยงมัส 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
 ผลผลิต  
 มีระบบและช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยส ำหรับผู้ร้องเรียน 
 ผลลัพธ์ 

ภำคประชำชนมีบทบำทในกำรเฝ้ำระวัง และติดตำม ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่  (พิจำรณำจำกจ ำนวน 
ข้อร้องเรียนจำกประชำชน,จ ำนวนเบำะแสที่ประชำชนแจ้งหน่วยงำน) 
 
 
 


