
 

บญัชีสรปุเรื่องร้องทกุข์/ร้องเรียน 
เทศบาลต าบลตันหยงมัส อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส  

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เดือนตุลาคม 2564 - กันยายน 2565  
  

เลขที่หนังสือรับ/  
เลขที่บันทึกรับเรื่อง 

วันที่ลงรับ 
หนังสือ 

ชื่อ - สกุล ผู้ร้อง และข้อมูล 
การติดต่อ 

เรื่องที่ร้องทุกข์/ ร้องเรียน   
(ระบุหัวข้อ และรายละเอียดเบื้องต้น) 

สถานที่เกิดปัญหา 
การด าเนินการ 

เบื้องต้น/ การส่งต่อ 

วันครบก าหนด 
(ภายใน 15 วัน 
นับต้ังแต่วันที่

รับเรื่อง) 

เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง 

หนังสือรับ ที ่นธ 
0217/1034  

28/2/2565  นายวันชาติ  อิซอ 
บ้านเลขที่ 87 หมู่ 7  
ถ.ระแงะมรรคา ต.ตันหยงมัส  
อ.ระแงะ จ.นราธิวาส  

เรื่องร้องทุกข์ กรณีขอให้แก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อน เน่ืองจากขยะ
ของเทศบาล พัดเข้าไปในสวน
ยางพารา  
 

บ้านบ่อทอง หมู่ที่ 13  
ต.ตันหยงมัส  อ.ระแงะ   
จ.นราธิวาส  

กองยุทธศาสตร์และ 
งบประมาณ 

7/3/2565  นายสุชยา นิยมธรรม  

หนังสือรับ ด่วนที่สุด  
ที่ นธ 0217/995  

29/3/2565  ผู้ไม่ประสงค์ออกนาม  เรื่องร้องทุกข์ กรณีขอให้แก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อน เน่ืองจากน าเศษ
อาหารให้สุนัขบริเวณที่หรือทาง
สาธารณะ  
 

บ้านเลขที่ 19  หมู่ 7  
ต.ตันหยงมัส  อ.ระแงะ   
จ.นราธิวาส  

กองยุทธศาสตร์และ 
งบประมาณ 

5/4/2565  นายสุชยา นิยมธรรม  

หนังสือร้องทุกข์/ 
ร้องเรียน  ลงวันที่ 25  
กรกฎาคม 2565  

25/7/2565  นางสาวสุรัชดา  อินทร์มา  
บ้านเลขที่ 19 หมู่ 5 
ต.ตันหยงมัส อ.ระแงะ  
จ.นราธิวาส 

เรื่องร้องทุกข์ กรณีกลิ่นหมิ่นรบกวน
จากเศษอาหารที่น าไปให้สุนัข 

บ้านเลขที่ 44  หมู่ 7  
ถ. พระยาระแงะ  ซ.3  
ต.ตันหยงมัส  อ.ระแงะ   
จ.นราธิวาส 

กองยุทธศาสตร์และ 
งบประมาณ 

26/7/2565 -
3/8/2565 

นายสุชยา นิยมธรรม 

หนังสือร้องทุกข์/
ร้องเรียน  ลงวันที่ 22 
สิงหาคม  2565 

22/8/2565 นายแวฮามะ บากา  
บ้านเลขที่ 96 หมู่ 7 
บ้านบาโงสะโต ต.บาโงสะโต 
อ.ระแงะ  จ.นราธิวาส 

เรื่องร้องทุกข์ กรณีขอความเป็น
ธรรมในการปรับปรงุต่อเติมอาคาร
บ้านเรือนข้างเคียงของข้าพเจ้า 

อาคารพาณิชย์ เลขที่ 32 
ถนนเทศบาล 8 ต.ตันหยงมัส 
อ.ระแงะ  จ.นราธิวาส 

กองยุทธศาสตร์และ 
งบประมาณ 

23/8/2565 - 
26/8/2565 

นายสุชยา นิยมธรรม 

หนังสือรับ ที่ นธ 
0217/ว3150 

๒๒/9/65 ผู้ไม่ประสงค์ออกนาม เรื่องร้องทุกข์ กรณีขอให้แก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อน เน่ืองจากน้ าประปา
มีลักษณะขุ่น มีเศษขยะ ส่งกลิ่น
เหม็น และน้ าไม่ไหลอยู่บ่อยครั้ง 

ส านักงานการประปาส่วน 
ภูมิภาค จ.นราธิวาส 

กองยุทธศาสตร์และ 
งบประมาณ 

๓๐/9/2565 นายสุชยา นิยมธรรม 



 

เลขที่หนังสือรับ/  
เลขที่บันทึกรับเรื่อง 

วันที่ลงรับ 
หนังสือ 

ชื่อ - สกุล ผู้ร้อง และข้อมูล 
การติดต่อ 

เรื่องที่ร้องทุกข์/ ร้องเรียน   
(ระบุหัวข้อ และรายละเอียดเบื้องต้น) 

สถานที่เกิดปัญหา 
การด าเนินการ 

เบื้องต้น/ การส่งต่อ 

วันครบก าหนด 
(ภายใน 15 วัน 
นับต้ังแต่วันที่

รับเรื่อง) 

เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง 

หนังสือร้องทุกข์/
ร้องเรียน  ลงวันที่ 8 
กันยายน  2565 

22/9/2565  นายพิสิทธ์ิ นิลโมทย์ 
ผู้ใหญบ่้านหมู่ 7  
ต.ตันหยงมัส  
อ.ระแงะ จ.นราธิวาส  

เรื่องร้องทุกข์ กรณีแจ้งปัญหาความ
เดือดร้อนและความต้องการของ
ประชาชน เน่ืองจากสภาพถนนเป็น
ถนนดินลูกรัง เป็นหลุมเป็นบ่อและ
ไม่มีคูระบายน้ า ท าให้น้ าท้ิงจาก
บ้านเรือนในละแวกใกล้เคียงไหล
ผ่านบนถนนตลิดเวลา 
 

 ในพ้ืนถนนเทศบาล 11 ซ.3 
(แยกหน้าบ้านเปาะนิเฮง) 

กองยุทธศาสตร์และ 
งบประมาณ 

7/3/2565  นายสุชยา นิยมธรรม  

 

สรุปสถิติเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน 

- จ านวนเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ท้ังหมด จ านวน 6 เรื่อง 
- จ านวนเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ท่ีด าเนินการแจ้งไขปัญหา หรือแจ้งผลความคืบหน้าให้ผู้ร้องทราบ ภายใน 15 วัน จ านวน 6 เรื่อง 
- คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ท่ีปรากฏในบัญชี 

 
 

(ลงช่ือ) 
  (นายสุชยา นิยมธรรม) 

นิติกรปฏิบัติการ 


