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คำนำ 

  
  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลตันหยงมัส มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง 
วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของ  
สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญใน 
การสราง การมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ัน การสงเสริมและคุมครอง 
จริยธรรมท้ัง ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว 
สูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอกจากนี้ยังมีหนาที่สำคัญในการประสาน 
ติดตามหนวยงาน ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนย 
ปฏิบัติการตอตานการ ทุจริต 5 ชองทาง ประกอบดวย 1) รองเรียนดวยตนเอง 2) รองเรียนผานเว็ปไซตเทศบาล 
“รองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ www.tanyongmat.go.th 3) รองเรียนทางโทรศัพท 

073-671364 4) รองเรียนทาง Facebook : เทศบาลตำบลตันหยงมัส 5) ผานทางกลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
เทศบาลตำบลตันหยงมัส  
 

  ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลตันหยงมัส ไดดำเนินการ 
จัดทำ คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธี 
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียน/รองทุกขของ กองยุทธศาสตรและ 
งบประมาณ และหวัง เปนอยางยิ่ง วาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริต/แจงเบาะแสดาน 
การทุจริต และประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐาน 
การดำเนินงานอยางมีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tanyongmat.go.th/


 
บทท่ี 1 

 
บทนำ 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 
  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลตันหยงมัส มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง 
วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสรมิและคุมครองจริยธรรมของ 
สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการ 
สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปรามปรามการทุจริตคอรัปชั่น การสงเสริมและคุมครอง 
จริยธรรมของบุคลากรภายในเทศบาลตำบลตันหยงมัส กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม และสราง 
เครือขายในการปองกัน และปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธ 
การปองกันการ สงเสริม และคุมครองจิรยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ 
ความสำเร็จอยางมี ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพีงพอใจเชื่อมั่น และศรัทธาตอการ 
บริหารราชการของ หนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index) 
นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญใน การรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ 
เรื่องรองเรียนทุจริต และประพฤติ มิชอบ จากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโดยมี 5 ชองทาง 
ประกอบดวย 1) รองเรียนดวยตนเอง 2) รองเรียนผานเว็ปไซตเทศบาล “รองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ www.tanyongmat .go.th 3) รองเรียนทางโทรศัพท 073-671364 4) รองเรียนทาง Facebook : 

เทศบาลตำบลตันหยงมัส 5) ผานทางกลอง รับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลตันหยงมัส ในสวนการปฏิบัติงาน 
ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/ รองทุกข ท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการ 
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจาก 
ประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู ในอำนาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น 
ที่จะตองตอบคำถาม หรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลัก 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการ 
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื ่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของเทศบาลตำบล 
ตันหยงมัสจำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนนอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการ 
เรื่องรองเรียน/ รองทุกข ศูนยดำรงธรรมเทศบาลตำบลตันหยงมัส เพื่อใหแนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและ 
ความเช่ือมั่น ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 
คือการปองกันสงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยาง 
สูงสุด และยั่งยืนตอไป 
 
 
 

 
 

/ 2. วัตถุประสงค……. 
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2. วัตถุประสงค 
 
  1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการดำเนินงาน 
ใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริต และประพฤติ 
มิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบให 
เปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ 
จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
  3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธิการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม 
พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใช 
ประโยชน จากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
  4) เพ ื ่อพ ิทักษส ิทธ ิของประชาชนและผู ร องเร ียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
 
3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
 
  มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน 
นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตายการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตานการ 
ทุจริตคอรัปช่ัน 
  1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการให 
สอดคลอง กับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ 
  2) ประสาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 
การทุจริต และประพฤติมิชอบของสวนราชการ 
  3) ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ 
เจาหนาท่ีในสวนราชการ 
  4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน 
  5) ประสานงานท่ีเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุมครอง 
จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
  6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 
การคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
  7) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 
 
 
 
 

/ 4. การรอง……… 
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4. การรองเรียน/แจงเบาะแส 
 
  1) รองเรียนดวยตนเอง 
  2) รองเรียนผานเว็ปไซตเทศบาล “รองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
www.tanyongmat.go.th 
  3) รองเรียนทางโทรศัพท 073-671364  
  4) รองเรียนทาง Facebook : เทศบาลตำบลตันหยงมัส 
  5) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในเทศบาลตำบลตันหยงมัส 
 
5. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
  1) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
  2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฎอยางชัดเจนวามีมูล 
ขอเท็จจริง หรือช้ีชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ีจะสามารถ 
ดำเนินการสืบสวน/ สอบสวนได 
   
 
 
 
 
 
  4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  
   - ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 6. แผนผัง……. 

1.3.1) ระบุช่ือ – ช่ือสกุลของผูถูกรอง 

1.3.2) ระบุชวงเวลาการกระทำผิด 

1.3.3) ระบุพฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

http://www.tanyongmat.go.th/
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 

1.รองเรียนดวยตนเอง 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 7. ข้ันตอน…….. 

2.รองเรียนผานเว็ปไซต “รองเรียนการทุจริต/ 
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
www.tanyongmat.go.th 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
เทศบาลตำบลตันหยงมัส 

3.รองเรียนทางโทรศัพท 073-671364 

4.รองเรียนทาง Facebook : เทศบาลตำบลตันหยงมัส 
ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ 

5.กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตใน 
เทศบาลตำบลตันหยงมัส 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล 
ใหผูรองเรียนทราบ 

http://www.tanyongmat.go.th/
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7. ข้ันตอนการปฏบิัติงาน 
 
  1) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลตันหยงมัส รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 5 ชองทาง 
  2) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/ 
แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  3) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูบังคับบัญชา 
เหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา 
  4) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดำเนินการ/ตอบขอซักถาม 
ช้ีแจงขอเท็จจริง 
  5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบ้ืองตนภายใน 15 วัน 
  6) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงาน 
จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
  7) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและ 
สรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
  8) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
 
8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขามา  
ยังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับขอ 
รองเรียน เพื่อประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

1. รองเรียนดวยตนเอง ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
2. รองเรียนผานเว็ปไซตเทศบาล 
“รองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
www.tanyongmat.go.th 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

3. รองเรียนทางโทรศัพท 
073-671364 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

4. รองเรียนทาง Facebook เทศบาล 
ตำบลตันหยงมัส 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

5. กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตใน 
เทศบาลตำบลตันหยงมัส 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 
 



แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
                                                                          ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

                                                                            สำนักงานเทศบาลตำบลตันหยงมัส 
                                                                                    อำเภอระแงะ  จังหวัดนราธิวาส 96130 

 
                                                                       วันท่ี………..เดือน……………………………..พ.ศ. …………….. 
 
เรื่อง …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลตันหยงมัส 
 
   ขาพเจา…………………………….……………………………………………อายุ…………………………….ป 
อยูบานเลขท่ี………………..หมูท่ี…………..ตำบล……………………………อำเภอ……………………………….จังหวัด……….……………….… 
โทรศัพท……………………………………….อาชีพ……………………………………….เลขท่ีบัตรประชาชน…………………………………………. 
ออกโดย………………………………………….วันออกบัตร…………………………………..วันหมดอายุ………………………………………………. 
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส การตอตานการทุจริต เพื่อใหเทศบาลตำบลตันหยงมัส พิจารณาดำเนินการ 
ตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง ………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

   ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขอความขางตน 
เปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 
 
   1) ………………………………………………………………จำนวน ………………………… ชุด 
 

   2) ………………………………………………………………จำนวน ………………………… ชุด 
 

   3) ………………………………………………………………จำนวน ………………………… ชุด 
 
   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 
 
       ลงช่ือ…………………………………………..ผูยื่นคำรอง ลงช่ือ………………………………………….เจาหนาท่ี 
                       (………………………………………….)                             (…………………………………………) 
 

/ เรียน  รองปลัด……. 
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           เรียน รองปลัดเทศบาลตำบลตันหยงมัส                         เรียน ปลัดเทศบาลตำบลตันหยงมัส 
           ………………………………………………………….                      …………………………………………………. 
           ………………………………………………………….                      …………………………………………………. 
           ลงช่ือ………………………………………………….                      ลงช่ือ…………………………………………. 
                  (………………………………………………..)                            (…………………………………………) 
 
 
                                                    เรียน นายกเทศมนตรีตำบลตันหยงมัส 
                                                    …………………………………………………….. 
                                                    …………………………………………………….. 
                                                    ลงช่ือ…………………………………………….. 
                                                          (……………………………………………..) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานสถิติการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

เดือน จำนวนเร่ือง 
รองเรียน 

ดำเนินการ 
เรียบรอยแลว 

อยูระหวาง 
ดำเนินการ 

ยังไมได 
ดำเนินการ 

ตุลาคม 2565 - - - - 

พฤศจิกายน 2565 - - - - 

ธันวาคม 2565 - - - - 

มกราคม 2566 - - - - 

กุมภาพันธ 2566 - - - - 

มีนาคม 2566 - - - - 

เมษายน 2566 - - - - 

พฤษภาคม 2566 - - - - 
มิถุนายน 2566 - - - - 

กรกฎาคม 2566 - - - - 

สิงหาคม 2566 - - - - 

กันยายน 2566 - - - - 

รวม - - - - 

 
       เทศบาลตำบลตันหยงมัส อยูในระหวางดำเนินการรอรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบใน 
ชวงระหวางเดือน เดือนมกราคม 2566 ถึง เดือนกันยายน 2566 ตอไป 
 
 
 


