
 
 

 
คู่มือการใช้งาน 

ระบบสารสนเทศเพื่อบริการประชาชน (E-Service) 

 

 
เทศบาลตำบลตันหยงมัส  

อำเภอระแงะ จังหวัดนราธวิาส 



 
สารบัญ 

เรื่อง                                                         หน้า 
 
ขั้นตอนการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือบริการ
ประชาชน (E-Service) 

 
1 

 
ระบบรับเรื่องร้องเรียน การทุจริตประพฤติมิชอบ/
ปัญหาทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 

 
3 

 
ระบบขอความอนุเคราะห์น้ำเพ่ืออุปโภคบรโิภค 

 
                4 

 
ระบบขอตัดตัดต้นไม้และจัดเก็บก่ิงไม้ 

 
5 

 
ระบบขอซ่อมไฟฟ้าโคมไฟสาธารณะ 

 
6 

 
คำร้องขอใช้บริการสูบสิ่งปฏิกูล 

 
7 

 
แจ้งเบาะแสป้ายโฆษณาหรือสิ่งอ่ืนใดที่รุกล้ำทาง
สาธารณะ 

 
8 

 
ระบบจดทะเบียนพาณิชย์ 

 
9 

 
 
 
 
 
 

 
 



 
ขั้นตอนการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือบริการประชาชน (E-Service) 

1. เปิดโปรแกรม Browser 
2. เข้า URL ของ เทศบาลตำบลตันหยงมัสเพ่ือเข้าสู่เว็บไซต์ https://www.tanyongmat.go.th 
3. คลิกเข้าสู่เว็ปไซด์ 

 
4. เลื่อนเมาส์มาคลิกตรงเมนูสะดวก รวดเร็ว กับ e – Service ภาครัฐ 

 
 
 
 

https://www.tanyongmat.go.th/
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5.เลือกเรื่องที่ต้องการใช้บริการ URL https://www.tanyongmat.go.th/front/eservice/0 
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1.ระบบรับเรื่องร้องเรียน การทุจริตประพฤติมิชอบ/ปัญหาทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 
                 ขั้นตอนที่ 1 คลิกเลือกรายการเมนูระบบรับเรื่องร้องเรียน การทุจริตประพฤติมิชอบ/ปัญหาทาง
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 

 
 
 

       ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม ให้ผู้รับบริการกรอกรายละเอียดข้อมูล ตามหน้าต่างที่
ปรากฎ ผู้รับบริการจำเป็นต้องกรอกรายละเอียด ไม่อย่างนั้นจะไม่สามารถขอรับบริการที่ต้องการได้  

       ขั้นตอนที่ 3 กด “ ยื่นคำร้อง “ หลังจากนั่นรอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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2. ระบบขอความอนุเคราะห์น้ำเพือ่อุปโภคบริโภค 
                 ขั้นตอนที่ 1 คลิกเลือกรายการเมนูระบบระบบขอความอนุเคราะห์น้ำเพ่ืออุปโภคบริโภค 

                                 
 

       ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม ให้ผู้รับบริการกรอกรายละเอียดข้อมูล ตามหน้าต่างที่
ปรากฎ ผู้รับบริการจำเป็นต้องกรอกรายละเอียด ไม่อย่างนั้นจะไม่สามารถขอรับบริการที่ต้องการได้  

       ขั้นตอนที่ 3 กด “ ยื่นคำร้อง “ หลังจากนั่นรอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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3.ระบบขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม้ 
 ขั้นตอนที่ 1 คลิกเลือกรายการเมนูระบบขอตัดต้นไม้และจัดเก็บก่ิงไม้ 

                    
       ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม ให้ผู้รับบริการกรอกรายละเอียดข้อมูล ตามหน้าต่างที่

ปรากฎ ผู้รับบริการจำเป็นต้องกรอกรายละเอียด ไม่อย่างนั้นจะไม่สามารถขอรับบริการที่ต้องการได้  
   ขั้นตอนที่ 3 กด “ ยื่นคำร้อง “ หลังจากนั่นรอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในข้ันตอนต่อไป 
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4.ระบบขอซ่อมไฟฟ้าโคมไฟสาธารณะ 
ขั้นตอนที่ 1 คลิกเลือกรายการเมนูระบบขอซ่อมไฟฟ้าโคมไฟสาธารณะ 

ขัน้ตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม ให้ผู้รับบริการกรอกรายละเอียดข้อมูล ตามหน้าต่างที่
ปรากฎ ผู้รับบริการจำเป็นต้องกรอกรายละเอียด ไม่อย่างนั้นจะไม่สามารถขอรับบริการที่ต้องการได้  

    ขั้นตอนที่ 3 กด “ ยื่นคำร้อง “ หลังจากนั่นรอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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5.คำร้องขอใช้บริการสูบสิ่งปฏิกูล 
ขั้นตอนที่ 1 คลิกเลือกรายการเมนูคำร้องขอใช้บริการสูบสิ่งปฏิกูล 

   
ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม ให้ผู้รับบริการกรอกรายละเอียดข้อมูล ตามหน้าต่างที่

ปรากฎ ผู้รับบริการจำเป็นต้องกรอกรายละเอียด ไม่อย่างนั้นจะไม่สามารถขอรับบริการที่ต้องการได้  
    ขั้นตอนที่ 3 กด “ ยื่นคำร้อง “ หลังจากนั่นรอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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6.แจ้งเบาะแสป้ายโฆษณาหรือสิ่งอ่ืนใดที่รุกล้ำทางสาธารณะ 
ขั้นตอนที่ 1 คลิกเลือกรายการเมนูแจ้งเบาะแสป้ายโฆษณาหรือสิ่งอ่ืนใดที่รุกล้ำทางสาธารณะ 

   
ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม ให้ผู้รับบริการกรอกรายละเอียดข้อมูล ตามหน้าต่างที่

ปรากฎ ผู้รับบริการจำเป็นต้องกรอกรายละเอียด ไม่อย่างนั้นจะไม่สามารถขอรับบริการที่ต้องการได้  
    ขั้นตอนที่ 3 กด “ ยื่นคำร้อง “ หลังจากนั่นรอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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7.ระบบจดทะเบียนพาณิชย์ 
ขั้นตอนที่ 1 คลิกเลือกรายการเมนูระบบจดทะเบียนพาณิชย์ 

                   
ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม ให้ผู้รับบริการกรอกรายละเอียดข้อมูล ตามหน้าต่างที่

ปรากฎ ผู้รับบริการจำเป็นต้องกรอกรายละเอียด ไม่อย่างนั้นจะไม่สามารถขอรับบริการที่ต้องการได้  
         ขั้นตอนที่ 3 กด “ ยื่นส่งระบบ “ หลังจากนั่นรอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในข้ันตอน

ต่อไป 

 

  


